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Paldies, ka esi izvéléjaties Lattelecom internetu - stabilu un drosu saikni ar visu
pasauli.

Internets ir k|uvis par bUtisku dzives sastavdalu, jo mUsdienas but majas vairs
nenozimé but atrautam no arpasaules. Esot majas, jus vienlaikus varat bt visur:
banka un biblioteka, veikala un kinozalé, rakstit véstules un runat ar draugiem,
klaustties radio un skatities televiziju.

Reizé ar Lattelecom internetu jUs esat ieguvis plasu papildpakalpojumu klastu,
un Més turpinasim jums piedavat jaunas iespéjas ari nakotné.

Uzmanibu! | Privato klientu apkalposanas talrunis 177
Privato klientu apkalpo$ana interneta palidziba.lattelecom.lv -
vienmeér operativs un profesionals atbalsts.
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1. Lattelecom interneta lietotaju 2. PieslégSanas internetam
prieksrocibas ar pieslégsanas paku

1.1. Privato klientu apkalposana interneta - palidziba.lattelecom.lv 2.1. Pakas saturs
Varat atrast atbildes uz neskaidriem jautdjumiem par pakalpojumu galaieri¢u saslégsanu
un lietosanu. Rakstiet savu jautajumu uz lattelecom@lattelecom.lv un sanemsiet

operativu atbildi. DSL modems
TG789vnv3 — °

1.2. Interneta atruma meéritajs www.speedtest.lv
Sava interneta piesléguma atruma mérisanai varat izmantot Tpaso Lattelecom izveidoto
majaslapu www.speedtest.lv. .

J P P Modema barosanas bloks ——————————
1.3. Lattelecom Interneta TV - televizija datora ekrana
Ja esat Lattelecom interneta klients, savas iemilotas TV parraides varat skatities interneta.

Lai skatitos Interneta TV, dodieties uz www.lattelecom.tv. Sadalitajs

1.4. Pasapkalposanas vide interneta Mans Lattelecom

Erta pasapkalposanas vide, lidzigi ka internetbanka, lauj:

 apskatit savus rékinus — ta tie nevar pazust un bus pieejami vienuviet;

« kontrolét izmaksas — bez maksas apskatit detalizétu majas telefona sarunu sarakstu;
« pieteikt jaunus pakalpojumus un sanemt konsultacijas.

Talruna vads .

Talruna vads o
Lai klatu par Mans Lattelecom lietotaju, atveriet www.mans.lattelecom.lv un registréjieties.
Mans Lattelecom lietoSana un e-rékinu sanemsana ir bez maksas.
Ja neatceries savu lietotajvardu vai paroli, tad raksti uz lattelecom@lattelecom.lv

Talruna vads o

1.5. Diennakts privato klientu apkalposanas talrunis 177
Specialisti jebkura diennakts laika palidzés atrisinat jebkuru jautajumu, kas saistits ar
Lattelecom pakalpojumiem. Ethernet vads .




2.2. Pieslégsanas kartiba

Modema barosanas bloks
DSL modems

Dators
Talruna linija
Telefons
Sadalitajs
1. Panemiet vienu talruna vadu: vienu galu iespraudiet talruna rozeté, otru - 4. Panemiet interneta vadu: vienu galu iespraudiet modema ligzda NR. 1 dzeltena
sadalitajaligzda LINE. krasa, otru — datora ligzda, kas domata interneta pieslégsanai.
2. Panemiet otru talruna vadu: iespraudiet sadalitaja ligzda PHONE un 5. Sava majas talruna vadu iespraudiet modema ligzda NR. 1 zala krasa.

modema ligzda PSTN melna krasa.
6. Barosanas bloku pieslédziet modemam

3. Panemiet treso talruna vadu: iespraudiet sadalitdja ligzda ADSL MODEM
7. leslédziet modemu.
un modema ligzda DSL peléka krasa.




2.3. Piesléeguma parbaude
« Barosanas bloku pieslédziet elektrotiklam (220V).

« Parbaudiet, vai modems ir pieslégts elektrotiklam - jaspid gaismas indikatoram Power
zala krasa (sk. 3.2. attélu un tabulu).

Ja indikators Power nespid, parbaudiet, vai ir ieslégts slédzis On/Off modema aizmuguré.

leslédziet datoru.

« Jaizmantojat pieslégumu ar vadu, parbaudiet, vai modems ir korekti savienots ar
datoru — datoram zala krasa jaspid tikla piesléguma vietas indikatoram, bet modema -
gaismas indikatoram Ethernet (sk. 3.2. attélu un tabulu).

Ja izmantojat bezvadu pieslégumu, parbaudiet, vai datora spid bezvadu savienojuma
indikators un modema gaismas indikators Wireless (sk. 3.2. attélu un tabulu).

Atveriet interneta parlikprogrammu.

3. Modema apraksts

3.1. Modema ligzdas

Lattelecom pakalpojumi tiek pieslegti $adas ligzdas:

*LAN 1 - Wi-Fi internetam; ar Ethernet caur komutatoru var pieslégt divus vai
vairak datorus, tad veidojas vairakas dinamiski privatas IP adreses. Komutators
pieslégsanas paka nav ieklauts.

* LAN 4 - internetam; veidojas viena dinamiski publiska IP adrese.

*LAN 2, LAN 3 - televizijai; ar Ethernet var pieslégt 2 televizorus.

*TELEPHONE 1 - majas telefonam.

Uzmanibu! Wi-Fi bezvadu internets nav pieejams Internets Ekonomiskais un
Majas komplekts Ekonomiskais abonentiem.




3.2. Modema gaismas indikatori

Indikatora Indikatora | Indikatora | Nozime
nosaukums krasa stavoklis
Power Zala Spid Terminalis ieslégts, normals darbibas rezims
Mirgo Notiek atjauninajuma ielade (programmaturas atjauninasanas laika)
Sarkana Spid Terminalis ieslégts, iekartas pastesta kluda, iekartas darbibas kltda
Spid lekartas programmaturas atjauninasanas pastests
Mirgo Notiek atjauninajuma ielade (programmataras atjauninasanas laika)
Nespid Terminalis izslégts (nav elektrobarosanas)
Ethernet Zala Spid Ir Ethernet savienojums, nav datu parraides
Mirgo Ir Ethernet savienojums, notiek aktiva datu parraide
Nespid Nav Ethernet savienojuma
USB Lattelecom pakalpojumos netiek izmantots
Wireless Zala Spid Ir bezvadu savienojums ar WPA-PSK vai WPA2-PSK  kriptésanu, nav datu
parraides
Mirgo Ir bezvadu savienojums ar WPA-PSK vai WPA2-PSK kriptésanu, notiek
aktiva datu parraide
Spid Ir bezvadu savienojums ar WEP kriptéSanu, nav datu parraides
Mirgo Ir bezvadu savienojums ar WEP kriptésanu, notiek aktiva datu parraide
Sarkana Spid Ir bezvadu savienojums bez aizsardzibas, nav datu parraides
Mirgo Ir bezvadu savienojums bez aizsardzibas, notiek aktiva datu parraide
Sarkana/ leslédzas- Notiek bezvadu klienta registrésanas
Zala izslédzas
Nespid Bezvadu funkcija nav aktivizéta
Voice Zala Spid Telefonijas funkcionalitate (VolIP) aktiva
Mirgo Telefonijas funkcionalitate (VolIP) aktiva, notiek datu parraide
Nespid Telefonijas funkcionalitate nedarbojas
Broadband Zala Spid DSL linija nosinhronizéjusies
(ja lieto DSL) Mirgo Notiek xDSL linijas sinhronizacija
Nespid Nav xDSL savienojuma
Broadband Zala Spid Ir Ethernet (WAN) savienojums
E{;’I;I\iﬁt);) Ethernet Nespid Nav savienojuma ar WAN interfeisu
Internet Zala Spid Ir savienojums ar internetu, nav aktivitates
Mirgo Ir savienojums ar internetu, notiek aktiva datu parraide
Sarkana Spid KlGda interneta savienojuma izveidosana
Nespid Nav interneta savienojuma
TV Diode nav aktiva
Upgrade Zila Spid Notiek programmatdras atjauninasana
Nespid Nav aktivitates
WPS Zala Spid Klients ir veiksmigi registréjies caur WPS
Mirgo Notiek registracija, izmantojot WPS
Sarkana Mirgo KlGda darbiba

Modema konfiguracijas pamaciba skatama:
http//www.lattelecom.lv/majai/internets/DSL_internets/Ka_pieslegt/




4. Datora sagatavoSana darbam interneta 5.2. Wi-Fi parametru izmainas

Uzmanibu! Ar 3o modemu bezvadu savienojums Wi-Fi nav pieejams Internets

Vairums datoru standarta konfiguracija jau ir gatavi interneta izmantosanai - atliek tikai Ekonomiskais un Majas komplekts Ekonomiskais abonentiem.

pievienot interneta kabeli un pagaidit, kamér dators sinhronizéjas ar tiklu. Ja rodas kadi
sarezgijumi vai jautajumi, vérsieties pie datora pardevéja vai personas, kas instaléjusi

Izvélnes kreisaja mala atveriet Home Network —> Interfaces un nospiediet uz WLAN
programmas vai konfiguréjusi jasu datoru.

5. Modema konfiguracija

Sis modems nodrogina vairakas funkcijas, ko var konfigurét patstavigi. Konfiguracija
notiek caur datoru, izmantojot interneta parlGkprogrammui.

5.1. Pieslégsanas modemam izmainu veikSanai

Konfiguracijas soli
Datora atveriet interneta parlkprogrammu, adreses lauka ievadiet Noklikskiniet uz Configure labaja augseja start.
http://dsldevice.lan vai http://192.168.1.254, tad ievadiet lietotajvardu un paroli.
Username: LattelecomUser
Password: user

Veiksmigas autorizacijas gadijuma atveras izvélne.

Veiciet parametru izmainas.




5.2.1. WiFi tikla nosaukuma (SSID) un paroles maina 5.2.2. DroSibas parametri

JUs varat nomainit art Wi-Fi drosibas parametrus, tacu, izvéloties mazak aizsargatu
Konfiguracijas solus sk. 5.1.un 5.2. iespéju, palielinas drosibas risks.

SSID maina - Network Name (SSID) 5.2.2.1. Disabled — nav kriptésanas.
Paroles maina WPA-PSK Encryption Key

Uzmanibu! lesakdm neizmantot!
Uzmanibul! WPA-PSK atslégas garums ir 8-63 simboli — bez mikstinajuma zZimém,

var but gan cipari, gan burti, lielie burti netiek 3kirti.
52.2.2. WEP (Wired Equivalent Privacy jeb vienkarsakais Wi-Fi drosibas protokols)
Konfiguracijas soli
Izvélieties WEP kriptésanas algoritmu, atslégas garums 64-bit vai 128-bit.

Jaizvéle ir 64 bit, tad atslégai jasastav no 5 burtu un ciparu kombinacijas vai
10 heksadecimaliem cipariem.

Jaizvéle 128 bit, tad atslégai jasastav no 13 burtu un ciparu kombinacijas vai
26 heksadecimaliem cipariem.

Apstipriniet izvéli ar Apply.
Identiski jakonfiguré bezvadu gala iekarta — dators, plansete, telefons, televizors u.tml.

52.2.3. WPA-PSK - lieto, ja noteikti zinams, ka visas bezvadu gala ierices atbalsta tikai $0
kriptéSanas veidu.

5.2.2.4. WPA2-PSK - lieto, ja noteikti zinams, ka visas bezvadu gala ierices atbalsta tikai so
kriptésanas veidu.

52.2.5. WPA-PSK +WPA2-PSK - L attelecom ieteiktais kriptésanas algoritms.

Apstipriniet ar pogu Apply.



5.3. Wi-Fi pieslegsana un atslégsana

Péc nokluséjuma Wi-Fi funkcija modema ir aktiva.

Atslégt un ieslégt Wi-Fi uztverSanu var divos veidos. Pirmkart, nospiezot modema pogu
ECO, ieslégsanai poga ECO ir japatur ilgak — kamér modema iedegas Wireless indikators.
Otrkart — konfiguréjot caur datoru.

Konfiguracijas sojus sk. 5.1.un 5.2,

Loga zem Configuration - Interface Enabled norada, ka Wi-Fi funkcija ir aktiva,
Interface Disabled nozimé, ka bezvadu reZims ir atslégts.

5.4. Lokala tikla izmainas
JUs varat nomainit ripnicas noteikto modema lokalo tiklu 192.168.1.0/24, ka ari
dinamiski izsniedzamo IP adresu skaitu.

54.1. RUpnicas noteikta lokala tikla nomaina
Konfiguréacijas sakumu sk. 5.1.
Izvélné atveriet Home Network -> Interfaces un nospiediet uz LocalNetwork.

Noklikskiniet uz Configure labaja augséja stari.

Péc izmainu apstiprinasanas ar Apply, modems automatiski parstartésies. Péc datu
atjaunosanas bus generétas jaunas IP adreses. Lokala piek|uve iespéjama, izmantojot
jauno IP adresi - GW.



5.4.2. Dinamiski izsniedzamo IP adresu skaita izmainas 5.5.1. Portu atvérsana izmantojot razotaja sagatavoto aplikaciju sarakstu
Konfiguracijas sakumu sk. 5.1.
Izvélné Home Network -> Interfaces atveriet LocalNetwork un noklikskiniet uz Lai atvieglotu konfiguraciju, iekarta jau ir ieklauts saraksts ar plasak lietotam aplikacijam.
Configure labaja augséja stUrl. Izmainiet nepiecieSsamas adreses sadalas DHCP First Ja aplikacijas nav saraksta, japariet pie sola 5.5.2.
Address un/vai DHCP Last Address.
Izvélné atveriet Toolbox un noklikskiniet uz Game & Application Sharing.

Péc izmainu apstiprinasanas ar Apply, modems var parstartéties. Péc datu atjaunosanas
bUs generétas izmainas.

5.5. Lietotaja aplikaciju darbibas (port forwarding) izmainas

So funkdciju nav jaizmanto, ja dators ir pieslégts modema 4. portam.

Ja nepiecieSams piek|at konkrétai gala iekartai, kas atrodas lokalaja tikla, tad to var izdarit
konfiguréjot modemu, nosakot konkrétus TCP/IP portus no darbstacijas.

STm izmainam nepieciesamas tehniskas priekszinasanas par lokalo

Uzmanibu! datortiklu. Nekorektas konfiguracijas gadijuma var tikt traucéti pamata
pakalpojumi.




Noklikskiniet uz Configure labaja augséja stari.

|zvélieties definéto aplikaciju un iekartu lokalaja tikla, tad noklikskiniet pogu Add.

Uzmanibu! Lietotdja datoram/iekartai art jabut konfigurétai atbilstosi
nepieciesamajam lietojumam.




5.5.2. Portu atvérsana aplikacijam, kas nav ieklautas iekartas saraksta.
Konfiguracijas sdkumu sk. 5.1.

Izvélné atveriet Toolbox un noklikskiniet uz Game & Application Sharing.

Uzdevumu riku josla Pick a task... izvéléties Create a new game or application




Laukd Name ievadiet JUsu definéta lietojuma nosaukumu, atziméjiet Manual Entry of
Port Maps un noklikskiniet pogu Next.

Izvélieties protokolu tipu (UDP, TCP), ja tas nav zinams, izvélieties Any. lerakstiet portu
vai portu apgabalu, kurus nepieciesams atvért. Ja nepiecieSsams atvert vienu portu, to
ierakstiet abos laukos, tad noklikskiniet pogu Add.




Izvélieties savu izveidoto aplikaciju un iekartu lokalaja tikla, tad noklikskiniet pogu Add.

6. Pirma palidziba, ja nedarbojas internets

Ja nedarbojas internets, bieZi vien to var noveérst patstavigi. Tas ietaupis laiku un
nendaksies meklét specialista palidzibu.

1. Parbaudiet, vai telpas ir elektriba.

2. Parbaudiet, vai modemam deg lampinas:
e janedeg neviena, parbaudiet, vai modems ir ieslégts — nospiediet On/Off pogu
ta aizmuguré;
e janedeg Broadband lampina, parbaudiet, vai modema DSL ligzdai ir pievienots
kabelis un vai kabela otrs gals ir iesprausts sadalitaja ligzda ADSL Modem.

3. Parspraudiet visus vadus, kas savieno modemu ar datoru.

4, Restartéjiet visas iekartas:
e izslédziet un ieslédziet modemu, piespiezot ta aizmuguré pogu On/Off,
e izslédziet un ieslédziet datoru.

5. Parliecinieties, ka dators ir darba kartiba.

6. Ja nedarbojas Wi-Fi: ja nedeg Wireless lampina, parbaudiet, vai nav izslégts
Wireless - modema priekspusé nospiediet pogu Eco. leslédzot patur to nospiestu ilgak,
[idz iedegas Wireless lampina. Wi-Fi bezvadu internets nav pieejams Internets

Ekonomiskais un Majas komplekts Ekonomiskais abonentiem.
Uzmanibu Lietotaja datoram/iekartai ari jabat konfigurétai atbilstosi
nepiecieSamajam lietojumam. Ja, izdarot minétas darbibas, internets tomér nedarbojas, zvaniet uz Lattelecom privato

klientu apkalpos$anas talruni 177 un izvélieties Tehniskas palidzibas sadalu.

5.6. Riipnicas uzstadijumu atjaunosana

Pirms veikt 3is izmainas, IGdzam sazinaties ar Lattelecom, jo rGpnicas
Uzmanibu uzstadijumu atjaunosana ietekmés interneta un balss pakalpojumus, un

- dala pakalpojumu bus jakonfiguré no jauna. -
28 29



SIA Lattelecom

Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011

Privato klientu apkalposanas talrunis 177

Atbildes par Lattelecom pakalpojumu lietosanu meklé: palidziba.lattelecom.lv
E-pasts: lattelecom@lattelecom.lv

Majaslapas adrese: www.lattelecom.lv




