yowedbank” AS Visparéjie darjjumu noteikumi

Sajos noteikumos lietotie termini:

Atsauces procentu likme procentu likme, ko izmanto Maksajumu pakalpojumu
sniegdana piemérojamo procentu aprékinam un ko puses var
parbaudtt, izmantojot publiski pieejamu avotu (pieméram, EURIBOR,
LIBOR)

Atsauces valutas kurss valltas mainas aprékinaSana izmantojamais valGtas kurss, par
ko Banka informé Klientu vai kas ir ieglstams, izmantojot publiski

pieejamu avotu (pieméram, VISA International, MasterCard
Worldwide noteiktais kurss)
Banka ~Swedbank” AS, vien. reg. nr. 40003074764, BIC/SWIFT:

HABALV22, juridiska adrese: Balasta dambis 1a, Riga, LV-1048,
majas lapa internetda www.swedbank.lv, e-pasts info@swedbank.lv.
Bankai ir izsniegta licence kreditiestades darbibas veikSanai, un tas
darblbu uzrauga Latvijas Republikas FinanSu un kapitala tirgus
komisija. FinanSu un kapitala tirgus komisijas adrese: Kungu iela 1,
Riga, LV-1050

Bankas darba diena diena darba laika ietvaros, kad Banka veic darbibas, kas
nepiecieSamas Bankas operaciju (t.sk. Maksajumu) izpildei. Bankai ir
tiesibas noteikt atSkirigus darba dienas darba laikus atkariba no
piedavata Pakalpojuma un/vai atkaribd no Bankas operacijas veida.
Ja Cenradis, Sie Noteikumi, noslégtie Ligumi nenosaka citadi, tiek
pienemts, ka Bankas darba diena ir jebkura diena, iznemot sestdienu,
svétdienu vai jebkuru citu brivdienu, kura par tadu atzita LR spéka
esoSajos normativajos aktos parasta darba laika ietvaros. Informacija
par konkrétiem darba laikiem noradita Bankas majas lapa, Cenradi
un Klientu apkalpoSanas vietas

Bankas majas lapa Bankas majas lapa interneta www.swedbank.lv

Bankas operacijas Kreditiestazu likuma lietotd termina ,finanSu pakalpojumi” izpratné
(KreditiestaZzu likuma 1.panta 4.punkts), ka arT Maksajumu
pakalpojuma likuma lietotd termina ,maksdjumu pakalpojums”
izpratné (Maksajumu pakalpojumu likuma 1.panta 1.punkts), tai skaita
individualo seifu noma, ka arm Finan$u instrumentu tirgus likuma
lietoto terminu  eguldijumu pakalpojumi” un ieguldijumu
blakuspakalpojumi” izpratné (FinanSu instrumentu tirgus likuma
3.panta 4.dala)

Cenradis Bankas operaciju/Pakalpojumu sniegS8anas bridi spéka esosais
cenradis

Dalibvalsts Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomiskas zonas dalibvalsts

IBAN (International Bank Account Number) starptautisks bankas konta

numurs, kas pieSkirts klientam un kas atbilst starptautiskajam
standartam 1SO 13616-1:2007 "Finan$u pakalpojumi. Starptautiskais
bankas konta numurs (IBAN). 1. dala: IBAN uzbave"

Identifikacijas Idzek|i Klienta elektroniskais paraksts, Bankas izsniegti identifikacijas
kodi (pieméram, PIN kods), paroles, identifikacijas numuri un/vai citi
lidzekl|i (atslegas u.c.), kas tiek izmantoti, lai identificétu Klientu un
Klienta veiktu operaciju Banka, veida, par kadu Lidzéji vienojusies

Internetbanka Bankas sniegts pakalpojums, kas nodroSina Maksajumu rikojumu
iesniegSanu par Maksajumu izpildi, k& arT citu piedavato Bankas
operaciju izpildi, izmantojot Bankas tieSsaistes formas un tehniskos
risindjumus internetad, par kuru izmantoSanu Lidzgji vienojusies,
noslédzot attiecigu Pakalpojumu ligumu

lzraksts Konta notiku$o dartfjumu apkopojums noteikta laika perioda

Klients fiziska vai juridiska persona, vai $§adu personu apvieniba, kuru ar

Banku saista Bankas operacija(-as)

Komisijas maksa Cenradi noteikta komisijas maksa, ko Banka ietur par sniegtajiem
Bankas pakalpojumiem un veiktajam Bankas Operacijam. Komisijas
maksa var tikt ietverta ar ar Klientu noslégta Liguma vai cita Klientam
saisto$a dokumenta

Konts Klientam atvérts norékinu, privatais, algas vai cits konts Banka, kura
uzskaititi Klienta noguldijumi

Lidzeji Banka un Klients, abi kopa

Ligums ligums starp Klientu un Banku par Pakalpojuma sanem$anu

(standartigums) vai lilgums par vienreizéjo maksajuma pakalpojuma
sanemsanu (Neklienta maksajums)

LR Latvijas Republika

Maksajuma instruments jebkada personalizéta ierice vai procediru kopums, par ko
Klients un Banka ir vienojusies un ko Klients izmanto, lai ierosinatu
Maksajumu vai citu Bankas operaciju (pieméram, norékinu karte)

Maksajuma rikojums Maksataja vai Sanéméja uzdevums Maksajumu pakalpojumu
sniedz&jam veikt Maksajumu
Maksajums Maksataja vai Sanéméja uzsakta darbiba, kuras mérkis ir nodot

naudu, veikt naudas parvedumu Sanéméjam vai iznemt naudu un
kura nav atkariga no Maksataja vai Sanéméja tiesisko attiecibu
pamata esoSajiem pienakumiem

Maksajumu pakalpojums pakalpojums, kas par tadu noteikts Maksajumu pakalpojumu
likuma

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, kas par tadu

noteikts atbilsto§i Maksajumu pakalpojumu likumam (pieméram,

Banka, sanéméja banka, korespondentbanka u.c.)

fiziska vai juridiska persona, kas veic Maksajumu vai dod Maksajuma

rikojumu (Maksatajs var art nebat Klients)

Neklienta maksajums vienoSanas, kas regulé viena Maksajuma veikSanu, kuras pamata

nav Konta ligums un Maksatajam nav piendkums atvért norékinu

kontu Banka

Bankas Vispargjie darfjumu noteikumi

Maksajumu pakalpojums, Bankas operacija vai cits Bankas piedavats

pakalpojums

Pakalpojumu noteikumi pakalpojumu noteikumi, kurus nosaka Banka un/vai LR spéka
esoSie normativie akti un kas regulé Pakalpojumu un Bankas
operaciju sniegdanu Banka

Pastavigs informacijas neséjs jebkurs instruments, kas Klientam dod iesp&ju uzglabat
vinam personiski adresétu informaciju ta, lai nodro$inatu informacijas
pieejamibu un izmantoSanu nemainita veida par informacijas
sniegSanai nepiecieSamo laika posmu un kas pielauj nemainitu
informacijas pavairoSanu (pieméram, Bankas internetbanka, Bankas
majas lapa, informacija presé u.c.)

Maksatajs

Noteikumi
Pakalpojums

1. zino barintiesa vai tas uzdevumu pagaidu izpilditaja institticia.
2. zino barintiesa vai tas uzdevumu pagaidu izpiditaja institticia, vai aizgadnis.

Swedbank

Patérétajs Klients, kas atbilstoSi LR normativajiem aktiem ir uzskatams par
patérétaju
Pazinojums jebkurs zinojums, pazinojums, Izraksts, apliecinajums,

apstiprindjums vai jebkura cita informacija (dokuments), kas tiek

nodota starp Lidzé&jiem

Maksataja piekriSana Maksajuma rikojuma izpildei (autorizacija)

fiziska vai juridiska persona, kura, pamatojoties uz Maksajumu,

sanem naudas Iidzek|us (Sanéméjs var arT nebdt Klients)

TieSais debets (Banka — Automatiska rékinu apmaksa)
Maksajuma pakalpojums, kura rezultatd nauda tiek norakstita no
Maksataja konta, ja Maksajumu ierosina Sanéméjs, pamatojoties uz
Maksataja dotu piekriSanu Bankai (k& Maksajumu pakalpojumu
sniedzéjam), tieSi Sanéméjam vai Sanéméja Maksajumu
pakalpojumu sniedz€&jam

Tresa persona fiziska vai juridiska persona, kas nav Klients vai Banka

Tresa valsts valsts, kas nav Dalibvalsts

Unikalais identifikators burtu, ciparu vai simbolu kombinacija, ko Maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs nosaka Maksajuma pakalpojuma lietotajam
un ko Maksajuma pakalpojuma lietotdjs (Klients) norada, lai
neparprotami identificétu otru Maksdjuma veikS8ana iesaistito
Maksajuma pakalpojuma lietotaju vai vina kontu (piemé&ram, IBAN)

PiekriSana
Sanémeéjs

PREAMBULA

Noteikumi ir visparéjs, Bankas un Klienta savstarpgjas attiecibas reglamentéjoss
dokuments, kas nosaka Lidz&ju tiesibas un piendkumus, kas rodas no Bankas
operacijam, ciktal tos nenosaka starp Lidzé&jiem noslégtie Ligumi vai attiecigie Bankas
operaciju/Pakalpojumu noteikumi.

Noteikumi piemérojami gadijumos, kad atseviSki jautajumi nav atrunati starp Lidz&jiem
noslégtajos Ligumos vai attiecigajos Bankas operaciju/Pakalpojumu noteikumos, vai art
tie ir atrunati neskaidri, kas ir par iemeslu stridam starp Lidz&jiem par darfjumu saturu,
formu un izpildisanu.

Noteikumi ir jebkura starp LTidz&jiem noslégta tiesiska darfjuma neatnemama sastavdala
un tie ir saisto$i Lidz&jiem.

Klienta paraksts uz jebkura Bankas dokumenta (Ilguma, vienoSanas, attiecigi noformétas
veidlapas u.c.) apliecina, ka vin$ ir pilnigi iepazinies ar Noteikumiem, piekrit tiem un
atzist tos par sev saistoSiem.

Lidztekus Noteikumiem Lidz&ju savstarpéjas attiecibas regulé starp Lidzé&jiem noslégtie
Ligumi, Cenradis, attiecigie Bankas operaciju/Pakalpojumu noteikumi, ka art
visparpienemta Banku prakse.

1. KLIENTA IDENTIFIKACIJA UN RICIBAS PILNVARAS. PARAKSTU PARBAUDE

1.1. Banka veic Klienta identifikaciju atbilsto$i Bankas noteiktajai kartibai un saskana ar
spéka esoSajiem LR normativajiem aktiem. Bankai ir tiesibas pieprasit personai uzradit
personu apliecinoSu dokumentu. Klienta piendkums ir iesniegt identifikacijas
dokumentus, kurus pieprasa Banka. Fizisku personu Banka identificé péc uzradita
personu apliecino$a dokumenta. Ja Bankas riciba ir deriga Klienta personas apliecino$a
dokumenta kopija, Banka var identificét Klientu péc LR autovaditaja apliecibas. Bankas
operaciju veikSanai Klients iesniedz Bankai sava vai ta pilnvarotd parstavja parakstu
paraugus.

1.2. Veicot Bankas operacijas, Banka vizuali salidzina Klienta vai ta parstavja parakstus
uz darfjumu dokumenta ar tai iesniegtajiem Klienta vai ta parstavja parakstu paraugiem
vai identificé personu péc uzraditd personu apliecino$a dokumenta, vai attieciga
gadijuma — péc LR autovaditaja apliecibas. Fiziskdm personam par paraksta paraugu
tiek izmantoti Klienta paraksti Iigumos par kontu atvérS8anu. Péc Klienta ieskatiem
parakstu paraugiem var tikt pievienots Klienta zimoga nospieduma paraugs. Tada
gadijuma Banka, veicot Bankas operacijas, vizuali salidzina Klienta zimoga nospiedumu
uz darfjumu dokumenta ar tai iesniegto Klienta zimoga nospieduma paraugu. Bankai nav
pienakuma nemt véra zimoga krasu. Klienta parakstu un zZimoga nospieduma paraugu
salidzina$anai Banka var izmantot Bankas gramatvedibas programma skenétus, kopétus
Klienta parakstu un zimoga nospieduma paraugus, ka art personas parakstu uzradita
personu apliecino$a dokumenta vai LR autovaditaja aplieciba.

1.3. Bankas operaciju, kas saskana ar Bankas noteikto kartibu izpildamas, Klientam
dodot rikojumu attalinati (izmantojot telefonu, faksimilu, e-pastu, Internetbanku vai citus
sakaru Iidzek|us), veik§anai Klients vai ta parstavis var izmantot Identifikacijas l1dzek]us,
kuru statusu un pielietoSanas kartibu nosaka starp Lidzé&jiem noslégtais Ligums.
Elektroniskie dokumenti un rikojumi par Bankas operaciju veikSanu tiek pienemti Bankas
noteiktaja kartiba, izmantojot Bankai akcept&jamus elektroniskos datu neséjus vai
Bankas parzind eso$as tieSsaistes formas. Banka ir tiesiga nepienemt tadus
elektroniskos dokumentus vai rikojumus, kuri parakstiti ar droSu elektronisku parakstu,
kas radits ar sertifikatu, kuram ir noteikti jebkadi sertifikdta darbibas, summas un citi
ierobezojumi vai kuru izsniedzis LR Datu valsts inspekcija neakreditéjies sertifikacijas
pakalpojumu sniedzéjs. Banka ir tiesiga identificét parakstitaju tikai péc sertifikata
ieklauta personas koda.

Banka ir tiesiga piedavat Klientam Pakalpojumus, ka arT saskana ar Bankas noteikto
kartibu pienemt no Klienta pieteikumus Pakalpojumu sanems$anai, izmantojot pastu,
talruni, faksimilu, e-pastu un citus sakaru Iidzeklus. Sados gadijumos Klienta
identifikacijai Banka ir tiesiga izmantot Banka registréto informaciju, kas saistita ar
Klienta (ta parstavja) personu un veiktajiem darijumiem (vards, uzvards vai nosaukums,
adrese, konta numurs, veiktie darfjumi Banka, personas kods vai registracijas numurs,
pases un citi personas dati u.tml.), iznpemot konfidencidlo informaciju, kas par tadu
noteikta starp Lidzéjiem noslégtajos lgumos. Klients piekrit, ka saskana ar So punktu
Klienta sniegta informacija tiks uzskatita par pietiekoSu Klienta personas Identifikacijas
lidzekli Pakalpojumu pieteikSanai un piedavasanai, izmantojot sakaru lidzek|us. Klients ir
tiesigs atteikties no komercidlo pazinojumu sanems$anas. Ja Klients nav atteicies no
komercialo pazinojumu sanems$anas, tad tiek uzskatits, ka Klients piekrit komercialo
pazinojumu sanems$anai l1dz bridim, kad vin$ izlieto savas atteikS8anas tiesibas.

Klients piekrit, ka Banka ir tiesiga ierakstit un saglabat telefonsarunas un citu mutvardos
notiekoSu komunikaciju starp Lidzéjiem, un vienpuséji izvéléties tehniskos Iidzek|us
telefonsarunu un citas mutvardu komunikacijas ieraksti$anai (t.sk. nodro$inot video
novéro$anu). Sarunu ieraksti kalpos par pietiekamu Klienta un Bankas komunikacijas
pieradijumu savstarpéjo stridu risindSana un tiesa.

1.4. Naudas Iidzek|u izmaksas gadijuma Banka veic Klienta vai ta parstavja identifikaciju
péc uzradita personu apliecinoSa dokumenta, parbaudot iesniegto personu apliecinosu
dokumentu saskana ar Noteikumu 3.punktu. Bankai ir tiesibas veikt Klienta vai ta
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parstavja identifikaciju arT péc LR autovaditaja apliecibas, ja Bankas riciba ir deriga
Klienta personas apliecino$a dokumenta kopija.

1.5. Klients var izsniegt pilnvarojumu treSajai personai Bankas operaciju veikSanai.
Pilnvarojumam jabat noformétam rakstveida, Klientam pilnvarojumu izdarot Bankas
darbinieka klatbatné uz Bankas veidlapas vai art iesniedzot notariali apstiprinatu pilnvaru.
Bankai iesniegtais pilnvarojums ir uzskatams par spéka esoSu, kamér Klients nav to
atsaucis. Pilnvarojums ir jaatsauc rakstiski, par to rakstiski pazinojot Bankai.

Ja pilnvarojums ir izsniegts uz noteiktu terminu, tas zaudé spéku ar bridi, kad ir notecéjis
pilnvarojuma termins, ja vien pilnvarojums nav iepriek$ atsaukts.

Bankai nav pienakuma parbaudit pilnvarojuma spéka esamibu. Tas attiecas ari uz
pilnvarojumiem, kas ir registréjami LR Uznémumu registra. Ja dokumenta parakstitajs
parakstiSanas bridT nav tiesigs parstavét Klientu, par kura parstavi vin§ uzdodas, vin$ pats
ka fiziska persona uznemas visas no parakstita dokumenta izrieto$as saistibas pilna
apméra un atbild par to izpildi. Klienta pienakums ir nekavéjoties rakstiski pazinot par
visam vina darfjumiem ar Banku nozimigu apstaklu (faktu) izmainam, it Tpasi — varda,
uzvarda vai nosaukuma, dzives vietas, juridiskds adreses vai kontaktadreses, zimoga
nospieduma, paraksta tiesigds personas (vai tas paraksta), rTchs;)éjas vai statusa
izmainam  (ricibspéjas  zaudé$ana', aizgadnibas nodibinasana®,  reorganizacija,
privatizacija, aresta uzlik§ana Tpasumam, maksatnespéja, bankrots u.tml.).

1.6. Klients uznemas pilnu atbildibu par zaud&jumiem, kas radusies, Klientam maldinot
Banku, vai arT Klienta neuzmanibas dé|. Par zaudéjumiem, kas radusies Klientam treSo
personu darbibas rezultata, atbildibu uznemas Klients, iznemot gadijumus, kad Banka ir
pielavusi rupju neuzmanibu, identificéjot personu péc uzraditd personu apliecinosa
dokumenta vai LR autovaditaja apliecibas vai veicot Klienta vai ta parstavja parakstu un
zimoga nospiedumu vizualu salidzinaSanu ar Klienta iesniegtajiem parakstu un zimoga
nospieduma paraugiem. Klients atlidzina visus Bankai radusos zaud&jumus, ja Klients vai
ta parstavis Bankas operaciju veik§anas bridr ir ricibnespéjiga persona vai ta ricibspéja ir
ierobeZota.

2. DOKUMENTU SAGATAVOSANA, SANEMSANA UN NOSUTISANA

2.1. Klients atbild Bankai par visu Bankai sniegto zinu un dokumentu, t.sk. visu sniegto
Pazinojumu patiesumu, pilnibu, precizitati un iesniegSanas savlaicigumu. Banka ir tiesiga
pieprasit no Klienta informaciju un dokumentus (llgumus, rékinus, pavadzimes u.c.), kas
apliecina Klienta kontos eso$o vai Bankas operaciju rezultata iegato naudas Iidzek|u vai
vértspapiru izcelsmes likumibu, Klienta vai ta sadarbibas partneru saimniecisko darbibu,
Bankas operaciju atbilstibu Klienta vai ta sadarbibas partneru saimnieciskajai darbibai, ka
art citu informaciju, kas Bankai ir nepiecieSama, lai pienacigi izpilditu noziedzigi iegatu
lidzek|u legalizacijas un terorisma finansé$anas novérSanas prasibas. Ja Klients neizpilda
Bankas pieprasijumu, Banka ir tiesiga atteikt Klienta rikojumu izpildi, pakalpojuma
sniegSanu vai atturéties no Bankas operaciju veikSanas.

2.2. Jebkuru Pazinojumu, kas starp Banku un Klientu nogadajams sakara ar Bankas
operacijam/Pakalpojumiem, Banka attiecigajai personai (iesniedz€jam) ir tiesiga pieprasit
iesniegt rakstveida latvieSu valoda, ja vien attiecigas Bankas operacijas/Pakalpojumu
noteikumi vai noslégta Liguma noteikumi nenosaka citadi.

2.3. Pazinojumi Klientam tiek nodoti $ada veida:

2.3.1. Bankas Pazinojumi, kas tiek nodoti Klientam personiski, tiek nodoti tieSi Klientam
vai pazinoti mutiski, pazinoti, izmantojot Internetbanku vai, nositot pa pastu uz Klienta
pasta adresi, kas noradita starp Lidzé&jiem noslégtajos ligumos, vai arT kada cita veida, kas
noteikts starp Lidzé&jiem noslégtajos Ligumos. Banka ir tiesiga izmantot treSo personu
pakalpojumus satljumu, informacijas vai datu apstradei un/vai piegadei, ka arT nosutit
Tszinas (SMS), elektroniska pasta satfjumus un cita veida zinojumus uz Klientam Banka
registréto mobilo sakaru operatora pieskirto piesléguma numuru un/vai elektroniska pasta
adresi.

2.3.2. Par publicétiem Pazinojumiem tiks uzskatiti Pazinojumi, kas publicéti Bankas majas
lapa, Bankas izdotos informativos materidlos (pieméram, bukletos) un pla$sazinas
[Tdzek|os.

2.3.3. Bankas vienpuséji Pazinojumi (pieméram, pieprasijumi, véstules, piedavajumi u.c.),
kas nosatiti, izmantojot elektronisko sakaru tiklus, elektronisko sakaru ldzek|us, treSo
personu pakalpojumus, vai dariti zindmi, izmantojot balss telefoniju vai citadi (internets,
e-pasts, telefons, fakss, SMS u.c.), tikai péc Bankas iniciativas bez savstarp&jos ligumos
izteiktas vai atseviski sniegtas Klienta vai vina pilnvarotas personas (lietotaja) piekrianas,
nekad neietver uzaicindjumu, noradijumu, piedavajumu vai citddu iespéju izpaust
(t.sk. nosdtit, parraidit, augSupieladét, labot, atjaunot, pielagot, personalizét u.c.) Bankas
izsniegtos Identifikacijas ITdzek|us vai jebkuru citu konfidencialu informaciju (vai tas daju),
kas par tadu noteikta starp Lidzé&jiem noslégtajos Ligumos un kas saistita ar Bankas
operaciju vai Pakalpojumu izmanto$anu. Sadi satijumi neietver ari iespéju bez piekrisanas
izplatt, lejupieladét, uzstadit, palaist, instalét, dzést, izmainit, papildinat, labot, atjaunot,
automatizét, pielagot vai personalizét datoru, lietojumprogrammas, operétajsistémas,
sakaru tiklus, t.sk. to uzstadijumus vai sastavdalas.

2.4. Visi Pazinojumi vai dokumenti uzskatami par nosatitiem Klientam vai par sanemtiem
Banka ar bridi, kad attiecigais Pazinojums vai dokuments ir registréts Bankas lietvedibas
registros, ja vien attiecigie Bankas operaciju/Pakalpojumu noteikumi neparedz citu kartibu.
Pazinojumi un dokumenti, kas péc Klienta rikojuma tiek uzglabati Banka, tiek uzskatiti par
nosdtitiem datuma, kuru Banka ir noradijusi uz Siem satjjumiem.

2.5. Sapemto rikojumu un dokumentu izpilde notiek saskana ar attiecigo Bankas
Pakalpojumu noteikumiem.

3. SANEMTO DOKUMENTU, MAKSAJUMU UN RIKOJUMU PARBAUDE

3.1. Ja Bankai saskana ar Noteikumiem vai Bankas operaciju/Pakalpojumu noteikumiem ir
japarbauda dokumentu Tstums, pilnigums, patiesums vai spéka esamiba vai ari ir jaiztulko
to saturs, ta atbild tikai par rupju neuzmanibu.

Ja iepriek$§ minéto darbibu veik8ana ir nepiecieSama Klienta Bankai dota rikojuma izpildei,
Banka ir tiesiga uz Klienta rékina izmantot treSo personu pakalpojumus.

3.2. Ja Bankas operaciju dokumentos summa vai skaitli ir uzrakstiti gan burtiem, gan
cipariem un ja tie ir uzrakstiti atSkirigi, Bankai ir tiesibas neizpildit tadu operaciju vai art
izpildit operaciju, par pamatu nemot summu vai skaitlus, kas izteikti ar burtiem. Lietojot
elektronisko norékinu sistémas, par pamatu tiek nemta summa vai skaitli, kas izteikti ar
cipariem.

3.3. Veicot Maksajumu uz akreditiva, inkaso, izpildraksta vai cita prasijuma vai izpildu
dokumenta pamata, ka arl, ja Bankai tiek iesniegti legalizéti, notariali vai ar Apostille
apstiprinati arvalstu dokumenti, Bankas pienakums ir parbaudit $o dokumentu formalo
atbilstibu standartam vai visparpienemtai formai, ja tada ir noteikta.

3.4. Visiem Banka iesniegtajiem un Bankai nosdatitajiem dokumentiem ir jabat skaidri
salasamiem un pareizi aizpilditiem, un parakstitiem ar rakstamlidzekliem, kuru rakstitais
teksts saglabajas neierobezoti ilgi un nav izdzéSams citaddak ka, acimredzami sabojajot
dokumenta materialu. Bankai nav pienakuma, bet ir tiesibas parbaudit, vai ir lietoti minétie
rakstamlidzekl|i. Par zaud&jumiem, kas radusies citu rakstamlidzek|u lietoSanas rezultata,
kad arT nesalasdmu vai nepareizi aizpilditu dokumentu iesniegSanas rezultata, atbild
Klients. Bankai ir tiesibas nepienemt nepareizi aizpilditus, skaidri nesalasamus
Maksajumu dokumentus.

3.5. Bankai ir tiesibas pieprasit papildu apstiprinajumu jebkuram rikojumam, kuru Klients
vai ta parstavis nav iesniedzis Banka personigi un Bankai ir radu$as Saubas par
iesniegta rikojuma Tstumu, vai ja rikojuma (t.sk. art Maksajuma rikojuma) izpildes  bridt
Banka konstaté, ka Klients ir iesniedzis, balstoties uz informaciju, kas péc Bankas riciba
esosas informacijas rikojuma izpildes bridi izrddas nepreciza vai klidaina. Bankai ir
tiestbas neizpildit doto rikojumu [idz bridim, kamér tiek iegats Klienta apstiprinajums
dotajam rikojumam. Sada gadijuma Banka neatbild par zaud&jumiem, kas radusies
Klientam sakara ar rikojuma novélotu izpildi.

3.6. Visus Bankas operaciju dokumentus no Bankas puses paraksta Bankas pilnvarotas
personas.

Bankas darbinieka paraksts uz Bankas operacijas dokumenta nozimé vienigi to, ka Sis
dokuments ir pienemts izpildei.

4. SAKARU (PARRAIDES) KLUDAS, AIZKAVEJUMI UN CITI APSTAKLI

4.1. Lidzejiem Bankas operacijas izmantojot sakaru Ilidzek|us, Banka nav atbildiga par
zaudéjumiem, kas radusSies pasta, faksimila, elektronisko, vai citu sakaru lidzeklu, ka arT
tehnisko iekartu, kas nodroSina attiecigos Bankas Pakalpojumus, lietoSanas trauc&jumu
del.

4.2. Banka nav atbildiga par aizkavéjumiem rikojuma nodoSana, sutijumu nozuSanu,
parraides kladam vai izkroplojumiem, kas radusies sakaru iekartu trdkuma vai bojajuma
dé|, laika zonu starpibu, valltas kursu svarstibu vai jebkadu citu apstaklu dé|, kas ir
arpus Bankas gribas un kontroles.

4.3. Ja kada darbiba, veicot Bankas operaciju, ir jaizpilda noteiktd termina, Klienta
pienakums ir katra atsevi§ka gadijuma noradit konkrétu izpildes terminu. Izpildes termins
ir janorada rakstveid3, ja vien starp Lidz€jiem noslégtais darfjums neparedz citu kartibu.
Banka patur sev tiesibas neievérot Klienta noradito rikojuma izpildes terminu, ja rikojuma
izpilde saskana ar pastavo$o banku praksi $ada termina nav iespéjama un $ada riciba
nav pretruna ar LR spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

Sados gadijumos Banka nav atbildiga par zaud&umiem, kas radusies Klientam sakara
ar rikojuma novélotu izpildi.

Ja Klients attiecigaja darijuma dokumenta vai rikojuma nenorada izpildes terminu, Banka
nav atbildiga par zaudéjumiem, kas Klientam raduSies no attiecigas darbibas vai
attieciga rikojuma novélotas izpildes.

4.4. Bankai ir tiesibas uz Klienta rékina pieprasit apstipringjumu rikojumiem, ko ta
sanémusi no Klienta, izmantojot pastu, faksimilu, telefonu, elektroniskos un citus sakaru
lidzeklus. Ja Banka nodod Klientam rakstisku rikojuma apstiprindjumu, Klienta
pienakums ir nekavéjoties parakstit So apstiprinajumu un nodot to Bankai, ja Klients
piekrit rikojuma apstiprinajuma saturam, vai apstridét 1 rikojuma apstipringjuma saturu,
ja Bankas apstiprindjuma saturs atSkiras no Klienta rikojuma. Klients apliecina, ka
persona, kura paraksta rikojuma apstiprindjumu, ir tiesiga dot attiecigu rikojumu un
rikoties ar Kontu rikojuma ietvaros.

4.5. Naudas un citu vertibu (t.sk. Klienta pasa pasititu Maksajumu instrumentu vai
jebkuru ta drosibas elementu) nosati$anu (nogadasanu, transportésanu — t.sk. pa pastu)
Banka veic uz Klienta riska un rékina, ja nav citas vieno$anas.

5. IESKAITS. CESIJA

5.1. Bankai ir tiesibas izmantot Klienta jebkura Konta atlikumu ieskaitam Klienta
saistibam pret Banku bez Klienta atseviSkas piekriSanas. Klients var veikt savu
prasijumu pret Banku ieskaitu ar pretprasijumiem tikai gadijumos, ja prasijumi ir
neapstridami un tiesas cela atziti par pastavosSiem (spéka eso$iem), un tikai taja pasa
valita vai ari, ja Banka tam piekrit, citd valata, veicot konvertaciju uz Klienta rékina
atbilstoSi Bankas noteiktajam attiecigas dienas valltu kursam. Bankai ir tiesibas izlietot
jebkuru Klienta prasijumu pret Banku jebkuru Lidz&ju saistibu ieskaitam.

5.2. Bankai ir tiesibas savu prasijuma tiesibu pret Klientu aizsardzibai izmantot
aizturéjuma tiesibu, un Klients piekrit Bankas aiztur&juma tiesibai uz jebkuru Klienta lietu,
kas tiesiska karta nok|uvusi Bankas valdijjuma vai turéjuma, ciktal td nepiecieSama
Klienta saistibu pret Banku izpildes nodrosinasanai.

5.3. Bankai ir tiesibas cedét (nodot) savas prasijuma tiesibas pret Klientu treSajam
personam. Klients savas prasijuma tiesibas pret Banku var cedét (nodot) treSajam
personam tikai ar Bankas rakstveida piekriSanu.

Banka ir tiesiga sava varda uz Klienta rékina dot rikojumu treSajam personam veikt
Klienta Bankai doto rikojumu, ja Banka uzskata, ka tas ir Klienta interesés. Saja
gadijuma Bankas atbildiba ir ierobezota ar tre$as personas rapigu izvéli un rikojuma
satura izskaidro$anu. Ja Banka tre$as personas izvélé vai rikojuma satura izskaidrosana
seko Klienta noradijumiem, tad par rikojuma izpildi atbild tikai Klients. Tacu 3aja
gadijuma Bankas pienakums ir cedét Klientam visus tas prasijumus pret treSo personu.
5.4. Ja pret Banku tiek celta prasiba, kas izriet no Bankas galvojuma vai garantijas par
Klienta saistibam, Banka ir tiesiga izmaksat prasibas summu no Klienta (paradnieka)
konta bez tiesas sprieduma uz kreditora vienpuséja pieprasijuma pamata, ja pastav
iepriek3€ja vienoSanas starp Banku, kreditoru un Klientu (paradnieku) un ja Klients
neiesniedz savu saistibu izpildi apliecinoSus dokumentus.

6. KONTA APKALPOSANA UN MAKSAJUMU PAKALPOJUMU VEIKSANA
6.1. Konta atvérsana
6.1.1. Klients ir tiesigs atvért Banka Kontus un/vai vértspapiru kontus. Klienta Konti
Banka ir multivaldtu konti. Klients ir tiesigs noteikt Kontam konta pamatvaldtu un konta
atlautas valltas. Konta pamatvaldta ir Klienta noteikta Konta bazes valdta, uz kuru
maksajuma ieskaitiS8anas dienas beigas péc Bankas noteikta attiecigas dienas valltas
kursa tiek konvertétas valitas, kuras Klients nav noradijis ka Konta atlautas valdtas. Ja
naudas [idzek|u kopé&ja summa péc to konvertéSanas uz Konta pamatvalltu ir mazaka
par 0,01, ta ir vienada ar 0. Ar Konta ieskaitito nedefinéto konta valitu Klients ir tiesigs
rikoties Maksajuma ieskaitiS8anas dienas ietvaros.
Atlautas Konta valiitas ir Klienta noteiktas vallitas, kuras Kontd var atrasties
neierobezotu laika periodu. Visas paréjas valatas ir nedefinétas valitas. Konta
pamatvalitu un Konta atlauto valatu atlikumi tiek atspoguloti Klienta konta izraksta.
Klienta vértspapiru konta tiek uzskaititi Klientam piederoSie vértspapiri. Klientiem
piederoSos Latvija emitétos publiskas apgrozibas vértspapirus Banka glaba AS “Latvijas
Centralais depozitarijs”.
6.1.2. Ja Klients papildus vélas atvért citu Kontu, L1dz&ji noslédz jaunu Ligumu par Konta
atvérSanu. Grozijumi iepriek§ minétajos Ligumos veicami saskana ar attiecigd Liguma
noteikumiem. Par Banka atvérta Konta turétdju uzskatama ta fiziska vai juridiska
persona, ar kuru Banka ir noslégusi llgumu par Konta atvér$anu un apkalpo$anu, ja vien
minétais Ligums nenosaka citadi.
6.1.3. Klienta I\dzekli arvalstu valata tiek izvietoti Bankas varda, bet uz Klienta atbildibas
un riska Bankas korespondentkontos.
Klienta 1pasuma esoSie arvalstu emitentu vértspapiri tiek turéti pie attiecigo valstu
apaksturétajiem, depozitarijiem un registriem. Klients uzpemas atbildibu par savu
ieguldljumu arvalstu vértspapiros un no tiem izrietoSo saistibu izpildes atbilstibu
attiecigas valsts likumdosanai. Klients uznemas visu risku, kas izriet no valdtas mainas
ierobezojumiem, vértspapiru atsavinaSanas vai nodo$anas ierobezojumiem, nodokliem,
nodevam un citiem maksajumiem, kas ir speka attiecigaja valsti.
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6.2. Konta izmantosana

6.2.1. Ar fiziskas personas Kontu rikojas pati fiziskd persona vai tas pilnvarota persona.
6.2.2. Juridiska persona ar Kontu rikojas caur saviem parstavjiem, kuriem Banka ir
registrétas (noformétas) paraksta tiesibas rikoties ar attiecigai juridiskai personai atvértu
Kontu. Banka ir tiesiga attiecigd Konta turétaja parstavja paraksta tiesibas attiecinat uz
visiem attiecigajam Konta turétdjam esoSajiem Kontiem Banka, ja starp Banku un Klientu
noslégtajos ligumos par Kontu atvérSanu un apkalpo$anu nav noteikts citadi vai arT nav
nekadu citu Konta turétaja rakstveida izteiktu noradijumu Bankai. Izmainas Klienta
paraksta paraugu pilnvara Banka tiek veiktas saskana ar Klienta parstavja pieprasijumu,
kur§ nav pretruna ar piemérojamiem tiesibu aktiem.

6.2.3. Banka Klienta rikojuma izpilda Bankas operacijas un sniedz Klientam Bankas
Pakalpojumus tikai tad, kad Klienta iesniegtie dokumenti par parakstu tiesibam ir izskatiti
un Banka tos ir apstiprindjusi. Banka patur sev tiesibas izskatit Klienta iesniegtos
dokumentus par parakstu tiesibam 2 (divas) Bankas darba dienas.

6.2.4. Klients uznemas visu atbildibu par saviem rikojumiem Bankai, ka arT par rikojumu
pilntfgumu un precizitati, ja LR spéka esosie normativie akti neparedz citadi.

6.2.5. lemaksas Klienta Konta un parskaitijumi Konta, kas veikti Bankas maldibas,
parrakstiSanas, treSo personu prettiesiskas darbibas rezultata vai ari tie veikti cita tiesiska
pamata trikuma dé|, Banka var atmaksat atpaka|, veicot labojuma ierakstu Konta bez
atseviSka pazinojuma Klientam. Ja naudas Iidzek|u Konta nepietiek vai darbibas ar Kontu
vai naudas Iidzekliem taja ir ierobezotas, tad Klientam ir pienakums atmaksat Bankai bez
tiesiska pamata sanemto un neatmaksato naudas summu, un Bankai ir tiesibas norakstit
nepiecieSamo summu no citiem Klienta Kontiem bez iepriekS§€jas saskanoSanas ar
Klientu.

6.3. Maksajumu veikSana

6.3.1. Maksajumu izpilde un sniedzama informacija

6.3.1.1. Banka ir tiesiga ieskaitit Klientam naudas lidzeklus ari, pamatojoties tikai uz
Maksajuma rikojuma noradito konta numuru (pieméram, IBAN), arT gadijumos, ja
Maksajuma rikojuma noraditais Sanéméja nosaukums (t.sk. vards, uzvards) neatbilst
konta numuram. Maksajuma rikojuma noraditais Konta numurs tiek uzskatits par Unikalo
identifikatoru Maksajuma rikojuma izpildei. Bankai ir tiesibas, bet nav pienakuma
parbaudtt, vai Maksajuma rikojuma noraditais Sanéméja konta numurs atbilst Maksajuma
rikojuma noraditajam Sanéméjam. Banka patur sev tiesibas neizpildit Maksajuma
rikojumu, ja tai ir radu$as pamatotas Saubas par Maksajuma rikojuma noradito Sanéméja
nosaukuma un Sanémeéja konta atbilstibu.

Ja Banka tiek iesniegts Maksajuma rikojums ieskaitit naudas Ilidzek|us konta, kas atvérts
pie cita Maksajumu pakalpojumu sniedzé&ja, $§ads parskaitijums tiks izpildits, pamatojoties
uz Maksajuma rikojuma noradito Unikalo identifikatoru. Banka neatbild par nepareiza vai
nepreciza Unikala identifikatora noradiSanu Maksajumu rikojuma un/vai, ja Sanéméja
Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs ir noteicis citu Unikalo identifikatoru Maksajuma
rikojuma izpildei.

Bankai ir tiesibas noteikt prasibas attieciba uz noteiktas informacijas sniegSanu
(pieméram, parskaitljuma summa, vallta, Sanéméja vards, uzvards vai nosaukums,
maksajuma kodi (S.W.L.LF.T., BLZ, ABA, Sort Code u.c.), ka arl cita nepiecieSama
informacija), kura Maksatajam ir janodroSina, lai Banka varétu nodroSinat Maksajuma
rikojuma pienacigu izpildi. Attiecigas informacijas prasibas tiek noraditas Maksajuma
rkojuma forma, Pakalpojuma noteikumos, Liguma, Cenradi, Bankas majas lapa vai,
nosutot atsevisku Pazinojumu Klientam par nepiecieSamas informacijas iesnieg$anu.
Klientam ir tiestbas vérsties Banka péc palidzibas, lai noskaidrotu Maksajuma veikSanai
nepiecieSamos rekvizitus, un Banka apnemas savu iesp&ju robezas sniegt Klientam
nepiecie$§amo informaciju.

6.3.1.2. Ja Maksajuma rikojuma Klients nav noradijis Sanéméja Maksajuma pakalpojuma
sniedz€ja korespondentbanku attiecigaja valita, Bankai, vadoties no pieejamas
informacijas, ir tiesibas patstavigi izvéléties korespondentbanku, nesaskanojot So izvéli ar
Klientu. Ja korespondentbankas izvéle, izmantojot Bankai pieejamo informaciju, ir bijusi
nekorekta un Maksajums ir atgriezts Bankai, Banka veic atkartotu naudas parvedumu uz
sava rékina. Ja atkartotais naudas parvedums nav izpildits, Klientam tiek atgriezta
neveikta parveduma summa bez Komisijas maksas par parskaitijumu kompensacijas.
6.3.1.3. Banka, izpildot Klienta uzdotu Maksajuma rikojumu, ir tiesiga nodot Sanéméja
Maksajumu Pakalpojumu sniedzé&jam visu informaciju, kas noradita Maksajuma rikojuma
(ieskaitot art Klienta personas datus, kas noraditi Maksajuma rikojuma).

6.3.1.4. Ja Klients ir noradijis visus Maksajuma veik§anai nepiecieSamos rekvizitus, bet
naudas parvedums Bankas vai jebkadu citu apstaklu rezultatd nav laika sasniedzis
Sanéméja Maksajumu pakalpojumu sniedz&ju, Banka atbild LR normativajos aktos
noteikta kartiba.

6.3.1.5. Banka neatbild par Bankai doto rikojumu izpildi, ja Klienta kontos ir nepietiekami
daudz vértspapiru un/vai naudas I1dzek|u.

6.3.1.6. Ja Klients iesniedzis Maksajuma rikojumu kada noteikta valata par summu, kas
parsniedz tam pieejamos Iidzeklus Saja valita, Bankai, lai izpilditu $adu Maksajuma
rikojumu, péc saviem ieskatiem ir tiesibas izmantot Klienta naudas Iidzek]us citas valatas,
tomér tas nav Bankas piendkums. Saja gadijuma tiek piemérots Bankas noteiktais
attiecigas dienas valltu konvertacijas kurss. Banka neizpilda Klienta rikojumu, ja taja
noradtto vértspapiru skaits parsniedz Klienta konta eso$o vértspapiru skaitu.

6.3.1.7. Ja Klients devis vairakus Maksajuma rikojumus par kopé&jo summu, kas
parsniedz Klientam pieejamos naudas Iidzek|us, un Klients ar Banku nav vienojies par
Maksajumu izpildi noteikta seciba, Banka ir tiesiga Sos Maksajuma rikojumus izpildit briva
seclba péc saviem ieskatiem. Ja Klients devis vairakus rikojumus vértspapiru
parskaitijumam no Klienta konta par kopéjo skaitu, kas parsniedz Klienta kontd eso$o
veértspapiru skaitu un nav devis noradijumus par iesniegto rikojumu izpildes secibu, Banka
sanemtos rikojumus izpilda to iesnieg$anas seciba, ievérojot §1 punkta nosacijumus.
6.3.1.8. Nosacijumi, kas saistiti ar Maksajumu izpildi (t.sk. izpildes kartiba un izpildes
laiks) un kas nav atrunati Noteikumos, tiek atrunati Cenradr vai Pakalpojumu noteikumos.
6.3.2. PiekriSana, PiekriSanas atsauk$ana un Maksajuma rikojuma atsauksana
6.3.2.1. Maksajums tiek uzskatits par autorizétu, ja Maksatajs ir devis savu Piekrianu.
Klients (Maksatajs) var sniegt savu PiekriSanu Maksajumam veida un forma, par kadu
Banka un Klients ir vienojusies. Rakstiskai piekriSanai ir jabat Klienta vai ta parstavja
parakstitai. PiekriSana Maksajuma izpildei var tikt apstiprinata ar elektronisko parakstu,
parolém un identifikacijas kodiem, kas Klientam izsniegti Bankas noteikta kartiba, vai,
izmantojot citus LR teritorija pielautus un Bankas akceptétus Identifikacijas I1dzek|us. Ja
PiekriS$ana Maksajumam tiek dota, izmantojot maksajumu karti, atseviSskos gadijumos
Klients (Maksatajs) vai ta parstavis (kartes lietotajs), var apstiprinat PiekriSanu, sniedzot
attiecigas zinas (pieméram, vards, uzvards/nosaukums, kartes numurs, deriguma termins,
CVV2/CVC2 kods (noteikti cipari norékinu kartes aizmuguré)) vai veicot noteiktas,
apzinatas un secigas darbibas (pieméram, ievietojot maksajumu karti iericé, pasatot
noteiktas preces vai pakalpojumus), kas tiek piedavatas paSapkalpoSanas vietas.
PiekriS§ana, kas apstiprinata jebkura $aja punktd aprakstitaja veida, tiek uzskatita par
pilnba apstiprinatu Klienta PiekriS8anu, un $adai PiekriSanai ir tads pats juridisks spéks ka
Klienta paSrocigi parakstitam dokumentam, un S$ada PiekriSana tiek uzskatita par
pietiekoSu pieradijumu, lai atrisinatu iesp&jamos stridus starp Banku un Klientu. Klients
nav tiesigs apstridét veikto Maksajumu, ja tam par pamatu ir PiekriSana, kas sniegta Saja
punkta noteiktaja kartiba.

Maksajums netiek uzskatits par autorizétu, ja Maksatajs nav devis savu PiekriSanu
Noteikumos noteikta kartiba.

6.3.2.2. Klients (Maksatajs) sniedz PiekriSanu Maksajumam pirms Maksajuma izpildes.
Ja Lidzé&ji Liguma par to vienojuSies, Maksajums var tikt autorizéts ari péc tam, kad
Maksajums ticis izpildits Banka.

6.3.2.3. Tiesa debeta gadijuma Klients (Maksatajs) sniedz savu piekriS8anu Bankai, bet
ja Banka tam piekritusi, Klients var sniegt savu Piekri§anu arT Sanéméjam, Sanéméja
Maksajumu pakalpojumu sniedz&jam vai TreSajai personai, kas nodroSina Tie$a debeta
tehnisko risinajumu.

6.3.2.4. Klients piekrit Bankas tiesibam nodot Bankas riciba esoSos Klienta personas
datus Tre$ajam personam, kuras iesaistitas (var bdt iesaistitas) Maksajuma izpildé
(pieméram, Starptautiskam karSu organizacijam, Sanéméja Maksajumu pakalpojumu
sniedzéjam, maksajumu sistémas tehniskajam nodrosinatajam, starpniekbankai u.c.).
6.3.2.5. Klients (Maksatajs) PiekriSanu var atsaukt jebkura laika, bet ne vélak ka bridr,
kas noteikts Noteikumu 6.3.6.punkta. Klients (Maksatajs) var atsaukt arl vairaku vai
atkartotu Maksajumu veik8anai dotu Piekri$anu. Sada gadijuma jebkuri turpmakie
paredzétie Maksajumi tiks uzskatiti par neautorizétiem. Klientam ir pienakums informét
Banku par PiekriS8anas atsauk$anu rakstiski (t.sk. izmantojot Internetbanku).

6.3.3. Maksajuma rikojuma atsaukSanas procediira

6.3.3.1. Klients nevar atsaukt Maksajuma rikojumu péc tam, kad to ir sanémusi Banka,
ja vien Noteikumos nav noteikts citadi.

6.3.3.2. Ja Maksajumu uzsak ar Sanéméja starpniecibu (pieméram, maksajumu karsu
dartjumu gadijuma), Maksatajs nevar atsaukt Maksajuma rikojumu péc tam, kad vin$ to
iesniedzis Sanéméjam. Tomér Tie$a debeta maksajuma gadijuma Maksatajs var atsaukt
Maksajuma rikojumu [dz tds Bankas darba dienas beigam, kurai seko naudas
norakstiS8anai no Konta noteiktd diena. Banka izpilda TieSa debeta parskaitijumus
saskana ar vieno$anos starp Banku un Klientu, tomér neuznemoties atbildibu par
Maksataja un Sanéméja starpa pastavoSajam attiecibam un to nodroSinasanas
iespéjam.

6.3.3.3. Ja Lidzéji vienojuSies par Maksajuma izpildi konkréta Bankas darba diena,
Maksajuma rikojumi var tikt atsaukti ne vélak ka lldz tds Bankas darba dienas beigam,
kurai seko Maksajuma izpildes diena.

6.3.3.4. Izbeidzoties Noteikumu 6.3.3.1-6.3.3.3. punktos noteiktajam terminam,
Maksajuma rikojums var tikt atsaukts tikai, Klientam (Maksatajam) un Bankai vienojoties,
vai Noteikumu 6.3.3.2.punkta noteiktaja gadijuma, iegUstot arT Sanéméja piekrisanu.
6.3.3.5. Bankai ir tiesibas Cenradi noteikt Komisijas maksu par Maksajuma rikojuma
atsauksSanu.

6.3.3.6. Klients ir tiesigs iesniegt Maksajuma rikojuma atsaukumu, kas izpildits uz
Bankas veidlapas vai atbilsto$a iesnieguma forma. Tomér Banka negaranté, ka
Maksajuma rikojums netiks izpildits.

6.3.3.7. Banka savu iespéju robezas sazinds ar Sanéméja Maksajuma pakalpojumu
sniedzéju vai ar tieSo Sanéméju, lai atgltu parskaititos naudas Ilidzek|us. Ja Maksajuma
rikojums vél nav izsltits no Bankas, bet ir uzsakta ta apstrade, Banka veic visas
nepiecieSamas darbibas, lai $8du maksajuma rikojumu neizpilditu.

6.3.3.8. Banka atmaksa Idzeklus Klienta Konta tikai péc tam, kad Banka ir
parliecinajusies par to, ka Maksajuma rikojums netiks izpildits neviena Maksajuma
rikojuma apstrades kédes posma (ne Banka, ne arpus tas) un péc tam, kad Banka ir
atguvusi lTdzek|us no Sanéméja vai iesaistitiem Maksajumu pakalpojumu sniedzéjiem.
6.3.3.9. Ja Klients ir iesniedzis atsaukumu par jau izpilditu Maksajumu, kura Sanéméjs
ir Bankas Klients, Banka uz Klienta (Maksataja) pieprasijuma pamata iespéju robezas
cenSas sazindties ar Klientu (Sanéméju), lai sanemtu piekriSanu Maksajuma
atmaksasanai Klientam (Maksatajam). Maksajums tiek atmaksats Klientam (Maksatajam)
tikai péc tam, kad no Klienta (Sanéméja) ir sanemta piekriS8ana un nepastav citi Skersli
Maksajuma atgrieSanai Klientam.

6.3.4. Maksajuma rikojuma sanemsana Banka un Maksajuma rikojuma izpildes
atteikums

6.3.4.1. Gadijumos, kad Klients ir Maksatajs, Maksajuma rikojums tiek uzskatits par
sanemtu diena, kad tas tiek sanemts Banka. Ja Maksajuma rikojuma sanems$anas diena
nav Bankas darba diena, Maksajuma rikojums tiek uzskatits par sanemtu nakamaja
Bankas darba diena ar $adiem iznémumiem:

6.3.4.1.1. Maksajuma rikojums, kas sanemts Bankas darba diena péc Bankas Cenradt
(vai Liguma, Pakalpojuma noteikumos) noteiktd parastd Bankas darba laika, tiek
uzskatits par sanemtu nakamaja Bankas darba diena.

6.3.4.1.2. Ja starp Lidzéjiem ir tikusi panakta vienoSanas, ka Maksajuma rikojuma
izpilde sakas konkréta diena vai konkréta termina beigas, vai diena, kad Klients Bankas
riciba nodevis nepiecieS$amo naudas summu, par Maksajuma rikojuma sanemsanas bridi
uzskata dienu, par kuru panakta vienoSanas.

6.3.4.1.3. Ja Banka ir piekritusi pienemt Maksataja Maksajuma rikojumu, kur§ nesatur
pilnu informaciju, lai izpilditu Maksajuma rikojumu (pieméram, sanéméja vardu, uzvardu,
IBAN standartam atbilstoSu konta numuru u.c.), un Banka, lai iegitu nepiecieSamo
informaciju, ir iesaistijusi TreSo personu, $ads Maksajuma rikojums tiks uzskatits par
sanemtu Banka diena, kad tiks ieglta visa nepiecieSama informacija, lai izpilditu
Maksajuma rikojumu.

6.3.4.2. Banka ir tiesiga norakstit naudas parveduma summu no Klienta (Maksataja)
Konta diend, kad Maksajuma rikojums tiek iesniegts Banka vai Noteikumu
6.3.4.1.2.punkta noteiktaja gadijuma — pieligtaja diena.

6.3.4.3. Banka patur tiesibas glabat informaciju par jebkuru iesniegtu Maksajuma
rkojumu, ka arT ierakstit un glabat informaciju par jebkadiem izpilditiem Maksajumiem.
Sada informacija kalpo par pieradijumu, lai pamatotu Klientam vai attiecigai Tresajai
personai, ka Banka ir sanemts vai ticis veikts konkréts Maksajums.

6.3.4.4. Banka pienem no Klienta tikai tdda satura Maksajuma rikojumus un tikai tada
forma, par kadu L1dzéji vienojusies. Klienta iesniegtiem Maksajuma rikojumiem ir jaatbilst
LR normativajos aktos noteiktam prasibam un Banka neuznemas nekadu atbildibu par
kladainiem Maksajuma rikojumiem, ko iesniedzis Maksatajs.

Ja Maksajuma rikojums nesatur pietiekamu informaciju ta izpildei, Banka patur tiesibas
neizpildit $adu Maksajuma rikojumu vai uzsakt ta izpildi, pamatojoties uz pieejamo
informaciju.

6.3.4.5. Ja Bankai rodas pamatotas Saubas, ka Klients vai ta parstavis ir iesniedzis
Maksajuma rikojumu, ka arm gadijumos, ja Bankai ir radusas pamatotas $aubas par
Maksajuma rikojuma saturu, Bankai ir tiesibas, bet nav pienakuma neizpildit Maksajuma
rikojumu.

6.3.4.6. Banka neatbild par Bankai doto Maksajuma rikojumu izpildi, ja Klienta Kontos
nav nepiecieSamo naudas 1dzek]u.

6.3.4.7. Pirms Maksajuma rikojuma izpildes Banka patur tiesibas pieprasit no Klienta
pieradijumus (t.sk. dokumentarus pieradijumus), kas apliecina Iidzek|lu izcelsmes
likumibu saskana ar Noteikumu 2.1. punktu.

6.3.4.8. Banka var nodot Maksajuma rikojuma izpildi TreSajai personai, ja tas ir Klienta
interesés vai tas tiesi izriet no Maksajuma rikojuma satura.

6.3.4.9. Banka patur tiesibas noraidit Maksajuma rikojumu, ja ta izpildi nepielauj LR
spéka esosie normativie akti.



6.3.4.10. Ja Banka ir atteikusi Maksajuma rikojuma izpildi, Banka iesp&ju robezas par to
informé Klientu, iznemot gadijumus, ja $ada informé$ana nav iespé&jama tehnisku iemeslu
dé| vai to aizliedz LR spéka esoSie normativie akti. Ja Banka ir noraidijusi Maksajuma
rikojumu, tas tiek tik uzskatits par vispar neiesniegtu Banka. Ja Maksajuma rikojuma
izpildes atteikums ir pamatots, Bankai ir tiesibas ieturét Komisijas maksu saskana ar
Cenradi par Klienta informéSanas pienakuma izpildi§anu.

6.3.5. Maksajuma pienemsana Konta

6.3.5.1. Banka ir tiesiga bez Klienta piekriSanas pienemt jebkuru iemaksu Klienta konta.
Bankai ir tiesibas ieskaitit Klientam naudas Iidzek|us arT citd Klienta Konta, ja Maksajuma
rikojuma noraditais Klienta Konts Banka ir slégts.

6.3.5.2. Ja Maksajuma rikojuma noradita vallta nav noradita kd Konta atlauta valita,
Banka iegramato Maksajuma summu Maksajuma rikojuma noraditaja Konta un
Maksajuma ieskaitiS8anas dienas beigas konverté to uz Konta pamatvalitu péc Bankas
noteikta attiecigds dienas valltu konvertacijas kursa. Arl citds ar naudas parvedumu
veikSanu saistitas operacijas Banka vadas no Bankas noteikta attiecigas dienas valatu
konvertacijas kursa, ja vien starp Lidzé&jiem noslégtais darijums neparedz citu kartibu.
6.3.5.3. Ja Maksajuma rikojums neparedz naudas Iidzek|u ieskaitiS8anu Klienta
(Sanémeéja) Konta un Bankai ir pietiekama informacija par Klientu, lai nosatitu Pazinojumu
par Klientam pienakoSos naudas summu, Banka nosita Klientam Pazinojumu nakamaja
Bankas darba diena péc Maksajuma rikojuma pienemsanas Banka.

6.3.5.4. Maksajums, kas sanemts Bankas darba diena péc Bankas Cenradr (vai Liguma,
Pakalpojuma noteikumos) noteikta parasta Bankas darba laika, tiek uzskatits par sanemtu
nakamaja Bankas darba diena.

6.3.6. Maksajumu izpildes termins

6.3.6.1. Naudas parskaitjuma uz kontu izpildes laiks ir noteikts Noteikumos, Cenradr,
LTgumos un Pakalpojumu noteikumos. Ja Maksajums tiek veikts Dalibvalsts valata uz citu
Dalbvalsti, tad maksimalais laika periods, kada naudas Iidzekli tiek ieskaititi Sanéméja
Maksajumu pakalpojumu sniedzéja konta, neparsniedz tris Bankas darba dienas no
Maksajuma rikojuma akcepta Banka. Banka negaranté Maksajuma izpildi noteikta laika
perioda, ja Maksajuma rikojums tiek iesniegts Tre$as valsts valdta un/vai tiek adreséts
Tresas valsts Maksajumu pakalpojumu sniedz&jam.

6.3.6.2. Noteikumu 6.3.4.1.2. punktd noteiktos Maksdjumus Banka veic noteiktaja
kartiba, bet gadijuma3, ja noteikta diena nav Bankas darba diena, nakamaja Bankas darba
diena.

6.3.6.3. Ja Klients ir Sanéméjs, Banka nosita Maksataja Maksajumu pakalpojumu
sniedzéjam Sanéméja vai ar Sanéméja starpniecibu iesniegtu maksajuma rikojumu
termina, par kuru Sanéméjs ir vienojies ar Banku, lai nodroSinatu norékinu attieciba uz
TieSa debeta maksajumu datuma, kad Maksatajam saskana ar vienoSanos ir pienakums
izpildtt savas saistibas pret Sanéméju.

6.3.6.4. Gadijuma, kad Klients ir Sanéméjs, Banka nodroSina naudas parveduma
summas pieejamibu Konta, ievérojot $adus nosacijumus:

6.3.6.4.1. nekavéjoties péc tam, kad Maksajums ir kreditéts Bankas konta un Banka ir
sanémusi visu nepiecieS$amo informaciju Maksajuma izpildei, ja Maksajums izpildits
Dalbvalsts valita;

6.3.6.4.2. vienas Bankas darba dienas laika péc tam, kad Maksajums ir kreditéts Bankas
Konta un Banka ir sapémusi visu nepiecieSamo informaciju Maksajuma izpildei, ja
Maksajums izpildits Tresas valsts valata.

6.3.6.5. Ja Patérétajs iemaksa Konta naudu Konta valiita, Banka nodro$ina, ka §1 summa
ir pieejama nekavéjoties péc naudas sanems$anas, un pieskir tai tas paSas Bankas darba
dienas vai nakamas Bankas darba dienas valuté$anas datumu, ja iemaksas diena nav
Bankas darba diena. Turpretl, ja iemaksas veicéjs nav Patérétajs, Banka nodroSina, ka
naudas summa ir pieejama un tai pieskir valutéSanas datumu ne vélak ka nakamaja
Bankas darba diena péc $1s naudas summas sanemsanas.

6.3.6.6. Banka neatbild par Maksajuma izpildi, ja Banka ir nodroSinajusi Maksajuma
ieskaitiSanu Sanéméja Maksajumu pakalpojuma sniedz€ja (vai starpniekbankas) konta LR
normativajos aktos noteikta termina. Banka nav atbildiga par attiecigds summas izmaksu
Maksajuma rikojuma noraditajam Sanéméjam.

6.3.6.7. Lidz Cenradi noteiktajam terminam iesniegtaja Maksajuma rikojuma noraditos
naudas lidzeklus Banka nosita Sanéméja Maksajumu pakalpojumu sniedz&jam ne vélak
ka Cenradi minétaja Maksajuma rikojuma izpildes diena, iznemot gadijumus, kad naudas
parvedums ir javeic, izmantojot vienu vai vairakus citus Maksajumu pakalpojumu
sniedzéjus (starpniekbankas), un Bankai nav janodro$ina Maksajuma izpilde noteikta laika
saskana ar LR spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

6.3.6.8. Citu Bankas piedavato Pakalpojumu izpildes laiks tiek noteikts saskana ar
attiecigiem Pakalpojuma noteikumiem, Ligumiem, Cenradi vai citiem dokumentiem.

6.3.7. Informacijas sniegSana par Maksajumu, ja Klientam ir atvérts Konts banka
6.3.7.1. Péc Klienta pieprasijuma pirms atseviSka Maksajuma izpildes, ko ierosindjis
Klients (Maksatajs), Banka sniedz informaciju par maksimalo Maksajuma izpildes laiku,
piemérojamam Komisijas maksam. Ar minéto informaciju Klients var iepazities Bankas
informativajos materialos, kas izvietoti Bankas telpas vai Bankas majas lapa.

6.3.7.2. Péc tam, kad Maksajuma summa norakstita no Klienta Konta, Banka nodro$ina
Klientam (Maksatajam) pieeju lzrakstam, kurd nodroSina $adu informaciju (Bankai ir
tiestbas nenodros$inat ar zemak minéto informaciju Klientu, ja Klients nav Patérétajs, un
uz attiecigo Maksajumu nav attiecinams Maksajumu pakalpojumu likums):

6.3.7.2.1. Noradi (referenci), kas lauj Klientam identificét katru Maksajumu, un, ja
iespéjams, informaciju par Sanéméju.
6.3.7.2.2. Maksajuma summu valata, kada
kada izmantota Maksajuma rikojuma.
6.3.7.2.3. Komisijas maksu par Pakalpojumu, ko maksa Klients, un §is Komisijas maksas
sadalljumu vai arT procentus, ko maksa Klients.

6.3.7.2.4. Valutas kursu, ko Banka izmantojusi Maksajuma, un maksajuma summu péc
valltas konvertéSanas, ja veikta valttas maina.

6.3.7.2.5. ValutéSanas datumu maksdjuma summas norakstiSanai
Maksajuma rikojuma sanemsanas datumu.

6.3.7.3. Péc tam, kad ir izpildits Maksajums, Banka nodroSina Klientam (Sanéméjam)
pieeju lzrakstam, kurd nodroSina $adu informaciju par izpilditu Maksajumu (Bankai ir
tiesibas nenodrosinat ar zemak minéto informaciju Klientu, ja Klients nav Patérétajs, un
uz attiecigo Maksajumu nav attiecindms Maksajumu pakalpojumu likums):
6.3.7.3.1. Noradi (referenci), kas l|auj Sanémé&jam identificét Maksajumu,
iespéjams, art Maksataju un jebkuru informaciju, kas iesniegta I1dz ar Maksajumu.
6.3.7.3.2. Maksajuma summu valita, kada 8§t summa ieskaitita Sanéméja Konta.
6.3.7.3.3. Komisijas maksu, ko maksa Klients (Sanéméjs), un §s maksas sadalijumu vai
art procentus, ko maksa Klients.

6.3.7.3.4. Valutas kursu, ko Banka izmantojusi maksajuma veikS8ana, un Maksajuma
summu pirms valdtas konvertéSanas, ja veikta valatas maina.

6.3.7.3.5. Valutésanas datumu, kura nauda ieskaitita Konta.

6.3.7.4. Klients var iepazities ar |zrakstu $ados veidos:

T summa norakstita no Konta, vai valta,

no Konta vai

un, ja

6.3.7.4.1. Bez Komisijas maksas, parbaudot Izrakstu (Konta parskatu) Bankas
Internetbanka.
6.3.7.4.2. Sanemot lzrakstu pa pastu vai citd veida péc Lidzéju vieno$anas, maksajot

Bankai Komisijas maksu saskana ar Cenradi.

6.3.7.5. Naudas summu izmaksas vai iemaksas gadijuma par naudas summas
samaksas pietiekoSu pieradijumu ir uzskatams lzraksts vai Bankas kases izmaksas vai
iemaksas dokuments.

6.3.8. Informacija par Neklienta (vienreizéjiem) Maksajumiem

6.3.8.1. Ja Maksajuma rikojumu Maksajuma izpildei iesniedz, izmantojot Maksajuma
instrumentu, uz ko attiecas Ligums vai cita veida vienoSanas, Bankai nav pienakuma
sniegt vai darit pieejamu informaciju, kura Maksajuma pakalpojuma izmantotajam jau ir
sniegta, pamatojoties uz standartligumu ar citu Maksajumu pakalpojumu sniedzéju.
6.3.8.2. Ja tiek veikts vienreizéjs Maksajums, Maksatajam ir iesp&ja iepazities ar
Maksajuma izpildes kartibu Bankas majas lapa vai péc pieprasijuma Bankas telpas,
pirms tiek veikts vienreizéjs Maksajums.

6.3.8.3. Banka Maksatajam pirms vienreizéja Maksajuma izpildes péc pieprasijuma
sniedz §adu informaciju:

6.3.8.3.1. Noradi (referenci) uz informaciju vai Unikalu identifikatoru, ko Maksatajam
jaiesniedz Bankai, lai Maksajuma rikojums tiktu pienacigi izpildits.

6.3.8.3.2. Maksimalo maksajuma pakalpojuma izpildes laiku.

6.3.8.3.3. Komisijas maksu par Pakalpojumu un 8is Komisijas sadalijumu (ja tads
pastav).

6.3.8.3.4. Faktisko vai Atsauces valitas kursu, ko pieméros Maksajumam, ja tiks veikta

valdtas maina.

6.3.8.4. Péc Maksajuma rikojuma sanem$anas Banka péc pieprasijuma sniedz
Maksatajam $adu informaciju:

6.3.8.4.1. Noradi (referenci), kas lauj Maksatajam identificét Maksajumu, ka arl
informaciju par Sanémeéju, ja $ada informacija Maksajuma rikojuma ir noradtta.

6.3.8.4.2. Maksajuma summu valita, kura noradita Maksajuma rikojuma.

6.3.8.4.3. Komisijas maksu par pakalpojumu, ko samaksajis Maksatajs, un §is maksas
sadalljumu.

6.3.8.4.4. Valutas kursu, ko Banka izmantojusi Maksajuma, ja tiek veikta valGtas maina.
6.3.8.4.5. Maksajuma rikojuma sanem3anas datumu.

6.3.8.5. Péc Maksataja pieprasijuma Banka var nodroSinat Maksataju ar augstakminéto
informaciju rakstveida vai, izmantojot citu Pastavigu informacijas neséju. Maksatajs
maksa Bankai Komisiju par minétas informacijas sniegSanu rakstveida.

6.3.9. Maksajuma izpildes rezultata radusos izmaksu sadalijums

6.3.9.1. Ja Maksajums tiek veikts saskana ar Maksajumu pakalpojumu likumu un nav
saistits ar valdtas konvertéSanu, Klients (Maksatajs) maksa tikai Bankas pieprasito
Komisijas maksu un Sanéméjs maksa sava Maksajumu pakalpojumu sniedzéja noteiktu
(ja tada ir noteikta) Komisijas maksu. Sada gadijuma Sanéméjam tiek parskaitita
Maksajuma summa pilna apméra. Banka nosita Maksajumu Sanéméja maksajumu
pakalpojumu sniedzé&jam ar noradi ,SHA" attiecigaja S.W.I.F.T. zinojuma lauka "Details
of charges".

6.3.9.2. Par Maksajumiem, uz kuriem nav attiecinamas Maksajuma pakalpojuma likuma
prasibas, ka arf, ja Klients iesniedz Maksajuma rikojumu ar noradi, ka Komisiju par
Maksajuma veik§anu sedz Sanéméjs, visas ar Maksajuma parraidi saistitas iesaistito
Maksajumu pakalpojumu sniedzéju komisijas sedz Sanéméjs. Banka nosata Maksajumu
Sanéméja maksajumu pakalpojumu sniedzéjam ar noradi "BEN/SHA" attiecigaja
S.W.ILF.T. zinojuma lauka "Details of charges". lesaistitajiem Maksajumu pakalpojumu
sniedzéjiem ir tiesibas, bet nav pienakuma ieturét komisijas no parveduma summas
pirms vai péc naudas ldzek|u ieskaitiS$anas Sanéméja konta.

6.3.9.3. Ja Klients iesniedz Maksajuma rikojumu ar noradi, ka visas ar Maksajuma
izpildi saistitas Komisijas maksas sedz Maksatajs un uz $ada Maksajuma izpildi nav
attiecinamas Maksajuma pakalpojuma likuma prasibas, visas Komisijas maksas sedz
Maksatajs. Banka nostta Maksajumu korespondentbankai vai Sanéméja Maksajumu
pakalpojumu sniedzé&jam ar noradi "OUR" attiecigaja S.W.I.F.T. zinojuma lauka "Details
of charges", uzdodot Sanéméja Maksajumu pakalpojumu sniedz&am izmaksat
Sanéméjam pilnu parveduma summu. Ar $o noteikumu Bankas atbildiba ir ierobezota.
Banka nav atbildiga par to, ka naudas parveduma izpildé iesaistitie Maksajuma
pakalpojumu sniedzéji nav izpildijusi Bankas noradijumus, vai arT Maksajums nav
sanemts pilna apméra citu no Bankas neatkarigu iemeslu dé|. Sanéméja Maksajumu
pakalpojumu sniedzéja pieprasitas vai citas ar So parvedumu saistitas komisijas maksas
Banka ir tiesiga ieturét no Klienta Konta bezakcepta kartiba.

6.3.9.4. Banka ir tiesiga noteikt Komisijas maksu Klientam (Sanéméjam) par ienakoso
Maksajumu. Sada gadijuma Banka ir tiesiga ieturét Komisijas maksu no Klienta Konta
bezakcepta kartiba.

6.3.10. Riciba ar vértspapiru kontiem

6.3.10.1. Klienta rikojums par vértspapiru darfjumiem, Kkur ir iesaistita nauda, ir
uzskatams arT par Klienta rikojumu attieciba uz Klienta Kontu darijuma ietvaros.

6.3.10.2. lekSbankas veértspapiru parskaitljumos Banka ir izpildijusi savas no iesniegta
rikojuma izrieto$as saistibas, ievérojot Sos Noteikumus, ar bridi, kad vértspapiri ir
iegramatoti sanémeéja vértspapiru konta.

6.3.10.3. Latvija emitéto vértspapiru starpbanku parskaitijumos Banka ir izpildijusi savas
no iesniegtd rikojuma izrieto$as saistibas, ievérojot Sos Noteikumus, ar bridi, kad
vértspaplri ir norakstiti no Bankas klientu konta Latvijas Centralaja depozitarija.

Arvalstls emitéto vértspapiru starpbanku parskaitfjumos Banka ir izpildijusi savas no
iesniegta rikojuma izrieto$as saistibas, ievérojot Sos Noteikumus, ar bridi, kad vértspapiri
ir norakstiti no Bankas klientu konta pie apaksturétaja.

6.4. Konta slégSana

6.4.1. Bankai ir tiesibas slégt Kontu, sanemot Klienta rakstveida rikojumu par Konta
slégS8anu, ka arl citos gadijumos, kurus paredz attiecigais Ligums, Pakalpojumu
noteikumi un Sie Noteikumi.

6.4.2. Banka ir tiesiga slégt Kontu, par to nebridinot Klientu, ja Klients ilgak neka 12
(divpadsmit) méneSus nav veicis operacijas ar Kontu un Konta atlikums nav pozitivs vai
ir vienads ar 0 (nulli).

6.4.3. Banka ir tiesiga slégt Kontus, izbeigt citus Pakalpojumus un atteikt jebkadu
Pakalpojumu snieg$anu Klientam vai ar to saistitai personai (t.sk. personai, kas ir vai ir
bijusi Klienta likumiskais vai lTlgumiskais parstavis, patiesais labuma guvéjs, darbinieks,
vai citadi saistita ar Klientu, t.sk. ir vai ir bijusi ieguvusi tieSu vai netieSu lidzdalibu Klienta
pamatkapitald), ja Klients vai saistita persona pielauj vai ir pielavusi péc Bankas
ieskatiem juridiski sodamu, negodigu vai neétisku ricibu attieciba uz Banku, kaut kada
veida kompromité Banku, pielauj aizskaro$u, apvainojoSu vai apmelojoSu darbibu pret
Banku vai tas darbiniekiem vai arT ka citadi dod Bankai pamatu uzskatit turpmako
sadarbibu ar Klientu vai ta parstavi par (potenciali) necienigu, nelietderigu, Bankas labo
vardu un reputaciju aizskaroSu vai pat graujoSu, ka arl gadijumos, kad Banka ir
maldinata pie Konta atvér$anas, iesniedzot viltotus dokumentus.

6.4.4. ArT péc Konta slégSanas attieciba uz Bankas un Klienta savstarpéjiem
prasijumiem ir spéka Noteikumi un Bankas Cenradis.

6.4.5. Klienta pienakums ir atbrivot Banku no visam saistibam, ko ta uznémusies, izpildot
Klienta dotos rikojumus, un I1dz Konta slégSanai atlidzinat Bankai visus tas izdevumus
un zaud&jumus, un nepiecieSamibas gadijuma iesniegt atbilstoSu nodrosinajumu.

6.4.6. Dokumenti, kurus Klients ir iesniedzis Konta atvérSanai un Bankas operaciju
veik$anai, Klientam netiek atdoti.



7. DROSIBAS PRASIBAS UN ATBILDIBA

7.1. Klienta pienakumi saistiba ar Maksajuma instrumenta izmantosanu

7.1.1.  Klients, kur$ pilnvarots izmantot Maksajuma instrumentu, apnemas:

7.1.1.1. lietot Maksajuma instrumentu saskana ar attiecigajiem Pakalpojuma
noteikumiem un, ievérojot LR spéka esoSos normativos aktus;

7.1.1.2. tikhdz Kluvis zinams, ka Maksajuma instruments ir nozaudéts, nolaupits vai
notikusi ta piesavinasanas, vai notikusi ta neautorizéta izmanto$ana, nekavéjoties par to
informét Banku, kartiba, par kadu Lidzé&ji vienojuSies Ligumos, vai saskana ar
Pakalpojumu noteikumiem.

7.1.2. Klients veic pasakumus, kas nepiecieSami, lai saglabatu Maksajuma instrumenta
personalizétos aizsardzibas elementus (t.sk. ldentifikacijas [idzeklus) drosSiba (t.sk.
ievérojot Pakalpojuma noteikumos noteiktas Tpasas prasibas).

7.2. Maksajuma instrumenta blokésana un Bankas operaciju apturé$ana Konta
7.2.1. Banka patur tiesibas jebkura bridi apturét Bankas operacijas Konta vai apturét
Maksajuma instrumenta darbibu:

7.2.1.1. ja pastav pamatotas aizdomas par Kontos esoSo naudas lidzek|u droSibu vai
iesp&jamiem apdraudé&jumiem, saistitiem ar Maksajuma instrumenta droSibu, aizdomas
par neautorizétiem vai krapnieciskiem darjjumiem Konta/ar Maksajuma instrumentu;
7.2.1.2. ja Klients nepilda noslégta Liguma (Ligumu) noteikumus;

7.2.1.3. ja Bankas riciba ir informacija, ka Maksajuma instruments ir nozagts, nozaudéts
vai pastav pamatotas Saubas, ka Maksajuma instrumenta personalizétas droSibas
pazimes ir kluvuSas zindmas TreSajam persondm un TreS$as personas ir
izmantojusas/varétu izmantot Maksajuma instrumentu neautorizétu darfjumu veik$anai, ka
art nelikumigu darfjumu veik8anai; par iespéjamu vai esoSu apdraud&jumu no Klienta vai
TreSo personu puses vai citiem apstakliem, kas ir arpus Bankas tieSas vai netieSas
ietekmes vai kontroles robezam un kas varétu ietekmét Klienta un/vai citu Bankas Klientu
pakalpojumu dro$ibu, neaizskaramibu, konfidencialitati vai radit Bankai zaudéjumus;
7.2.1.4. gadijumos, kas noteikti LR spéka eso$ajos normativajos aktos, attiecigajos
Pakalpojumu noteikumos vai Liguma.

7.2.2. Gadijumos, kas minéti Noteikumu 7.2.1. punkta, Banka informé Klientu veida,
kads noteikts Pakalpojuma noteikumos vai Liguma, vai, izmantojot citus Bankai
pienemamus sazinas I1dzek|us, t.sk., izmantojot telefonu, e-pastu vai Internetbanku. Par
Maksajuma instrumenta darbibas apturéSanu Banka cenSas nodroSinat Klienta
informéSanu pirms Maksajuma instrumenta darbibas apturé$anas, vai, ja tas nav
iespéjams, — péc Sadas Maksajuma instrumenta darbibas apturé$anas, ja vien $ada
Klienta informé&sana ir nepielaujama dro$ibas nollkos vai lai izpilditu LR spéka eso$o
normativo aktu prasibas.

7.2.3. Maksajuma instruments vai piekluve Kontam péc Klienta iniciativas tiek apturéta,
ja Klients iesniedz attiecigu rikojumu Bankai rakstiska vai citd veida, par kadu Lidz&ji
vienojusies Liguma, vai, iesniedzot Pazinojumu saskana ar 7.1.1.2. punktu. Banka patur
tiestbas pieprasit, lai Klienta mutisks rikojums péc iespéjas tiktu apstiprinats art
rakstveida. Tapat Banka patur tiesibas, pienemot neidentificéta Klienta rikojumu par
Maksajuma instrumenta darbibas apturé$anu vai rikojumu ricibas ar Kontu apturé$anai,
pieprasit Klientu identificéjoSu informaciju. Ja Bankai rodas pamatotas Saubas par sniegta
rikojuma atbilstibu, Banka patur tiestbas neizpildit $adu rikojumu. Sada gadijuma Bankai
neiestajas juridiska atbildiba.

7.24.
Maksajuma instrumenta darbibu vai aizstdj to ar jaunu Maksajuma instrumentu, tiklidz
Maksajuma instrumenta blokéSanai vairs nav pamata. Ja Maksajuma instrumenta
darbibas apturéSanas rezultatd nav iesp&jams atgit Maksajuma instrumentu vai iestajas
citi svarigi apstakli, Klients maksa Komisijas maksu par Maksajuma instrumenta
atjauno$anu.

7.2.5. Banka neatbild par zaudéjumiem, kas Klientam rodas Maksajuma instrumenta
darbibas apturéSanas gadijuma, ja Banka ir ievérojusi Noteikumos/Pakalpojuma
noteikumos vai Liguma noteiktas prasibas.

7.3. Klienta informésana par neautorizétiem vai kladaini veiktiem Maksajumiem
7.3.1. Klientam ir pienakums vismaz reizi ménesi iepazities ar Konta lzrakstu un
parbaudit to. Neiepazisanas ar Konta izrakstu neatbrivo Klientu no savu pienakumu
pildiSanas.

7.3.2. Klientam ir nekavéjoties japazino Bankai par neautorizétiem vai k|adaini veiktiem
Maksajumiem vai citam neatbilsttbam Konta, ko Klients konstatéjis ne vélak ka 60 dienas
kop$ $ada neautorizéta vai kludaina Maksajuma veik§anas dienas.

7.3.3. Ja Klients ir Patérétadjs un Maksajums ir izpildits Dalibvalsts valGta citam
Dalbvalstt eso§am Maksajumu pakalpojumu sniedz&jam, Klientam ir pienakums rakstiski
informét Banku par neautorizétiem vai klGdaini veiktiem Maksajumiem nekavéjoties
(ieverojot terminu, kads noteikts Noteikumu 7.3.2. punkt3, bet, ja nav iesp&jams ievérot $o
terminu, — ne vélak ka 13 ménesu laika no briza, kad ticis debetéts Konts).

Ja Klients nav Patérétajs un/vai Maksajums ir veikts Dalibvalsts vallta uz TreSo valsti vai
Maksajums veikts Tre$as valsts valita, Klientam ir pienakums ievérot Noteikumu 7.3.2.
punkta noteikto informésanas terminu.

7.3.4. Ja Klients nav informéjis Banku par neautorizétu vai k|adaini veiktu Maksajumu,
Noteikumu 7.3.2-7.3.3. punktos noteiktaja kartiba un termina, Maksajums tiek uzskatits
par pilniba Klienta autorizétu.

7.4. Klienta atbildiba par neautorizétu Maksajuma instrumentu lietoSanu un Bankas
atbildiba par neautorizétiem Maksajumiem

7.4.1. Ja Klients — Patérétajs noliedz, ka batu autorizéjis izpilditu Maksajumu, vai
apgalvo, ka Maksajums izpildits kladaini, Klientam ir pienakums iesniegt Banka motivétu
pieteikumu, savukart Bankai rodas pienakums pieradit, ka Maksajums ir autentificéts,
precizi registréts un gramatots Kontos, un to nav ietekmé&jusas tehniskas klimes vai citi
trakumi.

7.4.2. Ja Klients noliedz, ka batu autorizéjis Maksajumu (devis savu PiekriSanu
Maksajuma veikS8anai), Maksajuma instrumenta lietojums tiek uzskatits par pietiekoSu
pieradijumu tam, ka Klients devis piekriSanu Maksajumam vai ir rikojies krapnieciski, vai
ar nodomu vai aiz neuzmanibas nav pildijis kadu no Noteikumu 7.1.1-7.1.2 punktos
noteiktajiem pienakumiem.

7.4.3. Sanemot Pazinojumu no Klienta (ievérojot Noteikumu 7.3.2.—7.3.3.punkta minéto)
un konstatéjot, ka Maksajums nav ticis pienacigi autorizéts, Banka atlidzina Klientam
radusSos zaud&jumus, atmaksajot neautorizétd maksajuma summu vai atjaunojot stavokli
Klienta Konta, no kura 8T summa norakstita, lldz tadam stavoklim, kads ir bijis pirms
neautorizétd Maksajuma veikSanas, iznemot gadijumus, kad atbildiba par neautorizétu
Maksajumu iestajas pasam Klientam (Noteikumu 7.4.4.—7.4.7 .punkti).

7.4.4. Ja Klients (Maksatajs) ir Patérétajs, Klients uznemas atbildibu par zaud&jumiem
150 (viens simts piecdesmit) eiro ekvivalentam Latvijas latos apméra, ja tie radusies:
7.4.4.1. Nozaudéta vai nozagta Maksajuma instrumenta lietoSanas rezultata.

7.4.4.2. Klientam nenodroSinot personalizéto dro$ibas elementu droSu glabasanu un
tadéjadi pielaujot Maksajuma instrumenta prettiesisku piesavinasanos.

7.4.5. Ja Klients (Maksatajs) nav Patérétajs un/vai Maksajums ticis veikts Dallbvalsts
valtta uz TreSo valsti, vai Maksajums ticis veikts TreSas valsts valata, Klients uznemas
atbildibu par visiem zaud&jumiem, kas raduSies nozaudéta vai nozagta Maksajuma
instrumenta lietoSanas rezultata, ja Pakalpojumu noteikumi un/vai Ligums nenosaka
citadi.

7.4.6. Klients uznemas atbildibu par visiem zaud&jumiem, kas radusSies neautorizéta
Maksajuma rezultata, ja Klients (Maksatajs) rikojies prettiesiski vai ar nodomu (ti8i), vai
rupjas neuzmanibas dé| nav pildijis vienu vai vairakus Noteikumu 7.1.1.—-7.1.2. punktus.
7.4.7. Ja Klients ir Bankai iesniedzis Pazinojumu (Bankas noteikta kartiba) par
Maksajuma instrumenta nozaudé$anu, zadzibu vai neatlautu lietoSanu, Banka atlidzina
Klientam zaud&jumus, kas raduSies no Maksajuma instrumenta lietoSanas péc
pazino$anas Bankai par $o faktu, iznemot gadijumus, kad Klients pats rikojies
prettiesiski, vai Noteikumu 7.2.3. punkta noteiktajos gadijumos. Sis Noteikumu punkts
nav piemérojams attiecibas ar Klientu, kur$ nav Patérétajs.

7.4.8. Ja Banka nav nodros$inajusi Klientam iespéju informét Banku par Maksajuma
instrumenta nozaudéSanu, nolaupi$anu vai citadu prettiesisku piesavinaSanos — kartiba,
kada paredzéta Pakalpojumu noteikumos, Banka atlidzina Klientam Maksajuma
instrumenta izmanto$anas rezultatd raduSos zaud&jumus, iznemot gadijumus, kad
Maksatajs pats rikojies prettiesiski vai nolaidigi.

Sis punkts netiek piemérots attiecibas ar Klientu, kur§ nav Patérétjs.

7.4.9. Ja Maksatajs iesniedz prasibu Bankai par neautorizétu Maksajumu, kura
Sanéméjs ir Bankas Klients, tad $adam Klientam (Sanéméjam) ir pienakums péc pirma
Bankas pieprasijuma nodro$inat naudas lidzek|us Konta, lai atmaksatu Maksatajam $ada
Maksajuma rezultatd norakstito summu. Bankai ir tiesibas debetét Klienta (Sanéméja)
Kontu bez iepriek$éja bridinajuma.

7.5. Bankas atbildiba par pareizu Maksajuma izpildi

7.5.1. Maksajuma rikojums tiek uzskatits par pareizi izpilditu, ja tas izpildits atbilstoSi
taja noraditajam Unikalajam identifikatoram. Bankai ir tiesibas, bet nav pienakuma
parbaudtt, vai Unikalais identifikators (Maksajuma rikojuma — Konta numurs) atbilst
Konta turétaja vardam/uzvardam/nosaukumam.

Ja Maksatajs ir noradijis kludainu Unikalo identifikatoru, Banka nav atbildiga par
Maksajuma neizpildi vai kladainu izpildi.

Ja Banka ir veikusi parbaudi un konstatéjusi neatbilstibas starp Konta turétaja
vardu/uzvardu/nosaukumu un noradito Unikalo identifikatoru, Bankai ir tiesibas, bet nav
pienakuma atteikt Maksajuma izpildi.

Ja Maksajums, pamatojoties uz nepareizi noraditu Unikalo identifikatoru, tomér ir ticis
veikts, Banka péc Maksataja iniciativas censas atgat k|Gdaini izpildita Maksajuma naudu.
Banka ir tiesiga ieturét no Pakalpojumu lietotdja Komisijas maksu par naudas Iidzek|u
atgusanas procesu art gadijumos, ja naudas lidzekli netiek atgati.

7.5.2. Ja Maksajuma rikojumu iesniedzis Maksatajs, vipa Maksajumu pakalpojumu
sniedzéjs ir atbildigs par pareizu Maksajuma izpildi, ja vien Maksataja Maksajumu
pakalpojumu sniedzéjs, un, ja nepiecieSams, — Sanéméja Maksajumu pakalpojumu
sniedzéjam — nevar pieradit, ka Sanéméja Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs sanémis
Maksajuma summu. Ja Maksatadja Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs var pieradit, ka
Sanéméja Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs ir sanémis Maksajuma summu, par
pareizu Maksajuma izpildi ir atbildigs Sanéméja Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs.
7.5.3. Ja Banka ka Klienta (Maksataja) Maksajumu pakalpojumu sniedzé&js k|ast
atbildiga par Maksajuma izpildi saskana ar Noteikumu 7.5.2. punktu, Banka nekavéjoties
atmaksa Klientam neizpildita vai k|Gdaini izpilditd maksajuma summu vai atjauno stavokli
Konta, no kura attieciga Maksajuma summa tikusi norakstita, I1dz tadam stavoklim, kada
tas batu bijis, ja klodainais Maksajums nebatu izpildits.

7.5.4. Ja Banka ka Klienta (Sapéméja) Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs kllst
atbildiga par Maksajuma izpildi saskana ar Noteikumu 7.5.2.punktu, Banka nekavéjoties
nodod Maksajuma summu Klienta (Sanéméja) riciba vai ieskaita attiecigo summu Klienta
(Sanémeéja) konta.

7.5.5. Ja Maksajums nav ticis izpildits vai ir ticis izpildits kladaini, Banka péc Klienta
pieprasijuma mégina izsekot Maksajumu un informé Klientu par rezultatu.

7.5.6. Ja Maksajuma rikojumu iesniedzis Sanéméjs vai tas iesniegts ar vina
starpniecibu, tad Banka, ja ta rikojas ka Sanéméja Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, ir
atbildiga par pareizu Maksajuma rikojuma parsatiSanu Maksatdja Maksajumu
pakalpojumu sniedz&jam.

7.5.7. Ja Maksajuma rikojums, ko iesniedzis Klients (Sanéméjs), nav izpildits vai ir
izpildits klGdaini, Banka péc pieprasijuma mégina izsekot Maksajumu un informé Klientu
par rezultatu.

7.5.8. Banka sedz neizpildita vai k|Gdaini izpildita Maksajuma dé| radusas izmaksas
Klientam (pieméram, atmaksa samaksato Komisijas maksu).

7.5.9. Noteikumu 7.5.2.-7.5.8. punktos noteiktas tiesibas attiecas tikai uz Klientu —
Patérétaju un Maksajumiem, kas izpilditi Dalibvalsts valata uz Dalibvalsti vai sanemti no
Dalibvalsts. Citos gadijumos, kad Klients nav Patérétajs, Maksajums ir izpildits
Dalibvalsts vallta uz/no Tre$as valsts, vai Maksajums tiek veikts Tresas valsts valdta,
Banka ir atbildiga par kladaini izpilditiem Maksajumiem tikai gadijumos, kad Maksajums
ir izpildits kl|ddaini Bankas vainas dé|. Banka neatbild par TreSo personu pielautam
klddam Maksajumu izpildé.

7.5.10. Banka nenes atbildibu par papildu izmaksam vai netieSiem zaudé&jumiem, kas,
iespéjams, raditi Maksatajam un/vai Sanéméjam.

7.5.11. Naudas summu izmaksas gadijumad sanemtd naudas summa Klientam
japarbauda nekavéjoties ta Bankas darbinieka klatbdtné, kur$ izsniedz naudu. Vélakas
Klienta pretenzijas netiek izskatitas.

7.6. Athdzibas priekSnosacijumi, ja Maksajums tiek ierosinats ar Sanéméja
starpniecibu

7.6.1. Klientam (Maksatajam — Patérétajam) ir tiesibas sanemt no Bankas autorizéta
un jau izpildita Maksajuma summas atmaksu pilna apméra, ja attiecigo Maksajumu
uzsacis Sanéméjs un ja:

7.6.1.1. autorizéjot Maksajumu, nav noradita preciza t& summa un

7.6.1.2. Maksajuma summa ir lielaka nekd Klients (Maksatajs) pamatoti batu varéjis
attiecigajam Maksajumam paredzét, nemot véra datus par vina iepriek§€jiem
maksajumiem, attiecigd Pakalpojuma llguma noteikumus, ka arT attiecigos darfjuma
apstaklus, bet neieskaitot Maksajumus, kas saistiti ar valGtas mainu, ja piemérots valitas
kurss, par ko L1dzéji vienojusies.

Ja Klients (Maksatajs), sniedzot PiekriSanu Maksajuma izpildei (pieméram, Tie$a debeta
maksajumu gadijuma), ir noradijis maksimalo Maksajuma apméru (attiecas arm uz
vairakkartéjiem, secigiem Maksajumiem), Banka uzskatis $adu Klienta (Maksataja)
noteiktu maksimalo limitu par sapratigi piepemtu maksimalo Maksajuma apméru, kadu
Klients ir paredzéjis, noslédzot Ligumu.

7.6.2. Klientam péc Bankas pieprasijuma ir pienakums sniegt Noteikumu 7.6.1.1.,
7.6.1.2. punktos minéto informaciju un pierddijjumus, kas pamato Patérétaja
apgalvojumus.

7.6.3. Klientam (Maksatajam) nav tiesibu uz naudas atmaksu, ja attiecigo Maksajumu
uzsacis Sanéméjs, gadijumos, ja:

7.6.3.1. Klients devis PiekriSanu Maksajuma izpildei tieSi Banka un;

7.6.3.2. Banka vai Sanéméjs vismaz Cetras nedélas pirms datuma, kad Klientam
(Maksatajam) ir pienakums izpildit maksajuma saistibas pret Sanéméju, sniedzis vai
darijis Klientam (Maksatajam) pieejamu informaciju par §o Maksajumu veida, par kadu
iepriek$ panakta vieno$anas, vai informacija par Maksajumu ir bijusi pieejama vismaz 4
nedélas pirms Maksajuma izpildes.



7.6.4. Klients (Maksatajs — Patérétajs), var pieprasit autorizéto, sanéméja vai ar
sanéméja starpniecibu uzsakto maksajumu summu atmaksu astonu nedélu laika no
datuma, kad naudas summa ir norakstita no Konta.

7.6.5. Banka atmaksa visu veikta (atsauktd) Maksajuma summu vai sniedz atmaksas
atteikuma pamatojumu 10 (desmit) Bankas darba dienu laikd kop$ briza, kad sanemts
naudas atmaksas pieprasijums un Klienta paskaidrojumi (t.sk. dokumenti, ja tas
nepiecieSams), noradot proceddru, kuru ievérojot, Klients (Maksatajs — Patérétajs) var
iebilst pret Bankas lémumu. Banka patur tiesibas atmaksat Klientam (Maksatajam)
atsaukto Maksajumu, neveicot Noteikumu 7.6.1.2. un 7.6.3. punktos minétas parbaudes
un neparliecinoties, vai pastav priekSnosacijumi Maksajuma atsaukSanai. Banka
neatlidzina Komisijas maksu par atsauktu Maksajumu arT gadijuma, ja Banka atgriez
Klienta (Maksataja) Konta Maksajuma veikSanas rezultata norakstitos naudas Iidzek|us.
7.6.6. Ja Noteikumu 7.6.1.punktos minétajos gadijumos Bankas klients ir Sanéméjs,
Sanéméjam nekavéjoties péc Bankas pieprasijuma ir jaiesniedz Banka pieprasita
informacija un Dokumenti, kas pamato Maksajuma izpildi. Ja Banka atmaksa Maksatajam
atsauktd Maksajuma summu, kd noteikts Noteikumu 7.6.1.-7.6.5. punktos, Klientam
(Sanémeéjam) ir pienakums nodros$inat sava Konta naudas Iidzek|us, lai veiktu Maksajuma
atmaksu. Klients arT piekrit, ka Bankai ir tiesibas bez saskanoSanas ar Klientu debetét
Klienta Kontus gadijuma, ja Banka atmaksa Klientam (Maksatajam) atsauktu Maksajumu.
7.6.7. Noteikumu 7.6.1-7.6.5. punkti neattiecas uz gadijumiem, kad Maksatajs nav
Patérétajs, un $ada gadijuma Klientam (Maksatajam) nav tiesibas atsaukt izpilditu
Maksajumu.

Klients (Maksatajs) nevar izmantot Noteikumu 7.6.1. punktd minétas tiestbas — sanemt
veikta Maksajuma summu pilnd apméra, ja Maksajums ir veikts Dalibvalsts valitd uz
TreSo valsti vai Maksajums ticis veikts Tre$as valsts valata.

8. MAKSAJUMI PAR PAKALPOJUMIEM, IZDEVUMU ATLIDZIBA UN BANKAS OPERACIJU VALUTA

8.1. Pakalpojumi, kurus Banka sniedz Klientam Bankas operaciju ietvaros, ir Bankas
maksas pakalpojumi, samaksa par kuriem var tikt noteikta ka Komisijas maksas, procenti
u.c.

8.2. Samaksas apméru un kartibu par Klientam sniegtajiem pakalpojumiem nosaka
attieciga pakalpojuma snieg$anas bridi spéka eso$ais Cenradis, iznemot gadijumus, kad
samaksas apmérs un kartiba par Klientam sniegtajiem pakalpojumiem noteikts starp
Lidzéjiem noslégtajos llgumos. Ar Bankas Cenradi Klients var iepazities Bankas telpas
Bankas darba laika, Internetbanka un Bankas majas lapa.

8.3. Ja Klients nav nomaksajis Bankai pienakosos Komisijas maksu vai citu L1dz&ju starpa
noteiktu atlidzibu, Bankai ir tiesibas partraukt Pakalpojumu sniegSanu Klientam, par to
nebridinot Klientu.

8.4. Par Bankas Pakalpojumiem, kuri nav ieklauti Cenradt, bet ir bijusi nepiecieSami, lai
izpilditu Klienta rikojumu, Banka ir tiesiga noteikt atbilstoSu un taisnigu atlidzibu, ja nav
citas vienoSanas ar Klientu. Ja Banka ar Klientu ir vienojuSies par sniedzamo pakalpojumu
un Bankai pienakoSos atlidzibu par ta izpildi jau pirms attiecigd pakalpojuma izpildes,
Klients vairs nav tiesigs apstridét $ts atlidzibas apméru.

8.5. Bankai uz Klienta rékina izmantojot TreSo personu pakalpojumus, Banka iesniedz
Klientam apmaksai visus izdevumus apliecinoSus dokumentus, un Klienta pienakums ir
apmaksat Bankai visus Klientam iesniegtajos dokumentos noraditos izdevumus.

Klients atlidzina Bankai art visus izdevumus, kas saistiti ar Bankas operaciju veikSanai
nepiecieSamo darbibu izpildi, ka arT visas jebkada veida blakus izmaksas, pieméram,
nodevas, nodok|us utt.

Banka ir tiesiga uz Klienta rékina ieglt nepiecieSamo informaciju, dokumentus un citus
pieradijumus, kuri nepiecieSami Bankas operaciju izpildei, informacijas iegiSanai par
Klientu, Klienta sniegtas informacijas parbaudei, Klienta piedavatd nodroSindjuma
parbaudei, parvaldi$anai vai atsavinaSanai, ka ari izrakstu no redistriem, iestazu
apliecindjumu, apdro$inaSanas dokumentu, lietisko pieradijumu u.c. iegidsanai. Visus
izdevumus par informacijas iegiSanu Banka ir tiesiga norakstit no Klienta kontiem bez
Klienta piekri$anas.

8.6. Valsts kompetentu iestdZzu un amatpersonu informacijas pieprasijumus par Klientu,
Klienta noguldijumiem un Bankas operacijam, ka arT pieprasijumus par Klienta finansu
lldzeklu piedzinu vai apkilaSanu un citus LR normativajos aktos noteiktus izpildamus
pieprasijumus Banka izpilda uz Klienta rékina. Pieprasijuma izpildes bridi spéka esosa
Bankas cenradi noteiktds maksas par $aja punkta minéto pieprasijumu izpildi Banka ir
tiesiga bez iepriekS€ja pazinojuma Klientam norakstit no Klienta kontiem.

8.7. Par iepriek$ noteiktajam samaksam un izdevumu atlidzibu tiek izdarits atbilstoss
izmaksas vai iemaksas ieraksts Klienta konta.

8.8. Ja Klients nav Patérétajs un/vai attiecigs Maksajums ir izpildits Dalibvalsts valata uz
TreSo valsti vai sanemts no Tresas valsts, vai Maksajums tiek veikts TreSas valsts valita,
uz Klientu nav attiecinami Maksajumu pakalpojumu likuma VII-IX nodalas noteiktie Bankas
informéSanas pienakumi, un Klients maksad Bankai Komisijas maksu par informacijas
sanemsanu saskana ar Cenradi, Pakalpojumu noteikumiem vai noslégto Ligumu.

8.9. Ja, izpildot Maksajumu, Konta rodas neatlauts debeta atlikums (t.i. jebkurs neatlauts
atlikums Konta), Klientam rodas pienakums maksat Bankai atlidzibu par neatlautu debeta
atlikumu (procentus) saskana ar Cenradi par laika periodu, kamér Konta ir bijis neatlauts
debeta atlikums.

8.10. Bankas operacijas ir jaizpilda taja valata, par kuru Lidzégji ir vienojuSies attiecigaja
llguma. Ja liguma valata nav noradita, tiek pienemts, ka domati Latvijas lati. Tomér Banka
ir tiesiga noteikt Bankas operacijas izpildi cita valata, ja tas pienaciga izpilde attiecigaja
valita nevar notikt tadu apstaklu dé|, par kuriem Banka nav atbildiga un pie kuru
iestasanas Banka nav vainojama.

Atsauces procentu likmes, valltas kursa vai Atsauces valitas kursa izmainas Banka
pieméro nekavéjoties bez iepriek$&jas Klienta informéSanas. Informacija par $im
izmainam ir pieejama Bankas telpas un Bankas majas lapa.

9. NODROSINAJUMS

9.1. Nodrosinajuma priekSmets

9.1.1. Klientam javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai pasargatu Banku no atbildibas par
Bankai dotajiem Klienta rikojumiem, un péc Bankas pieprasijuma jaapmaksa Bankai visus
tds zaudéjumus, izdevumus un saistibas, kas radusas no Klienta rupjas neuzmanibas,
launa nodoma vai saistibu neizpildes.

9.1.2. Visi Klienta finansu Iidzek|i (nauda, vértspapiri u.c.), kas atrodas vai atradisies
Klienta kontos Banka, kalpo ka finanSu nodros$inajums un ir iekilati Bankai ka finansu Kkila.
Nodrosinajums attiecas uz visam Klienta saistibam pret Banku, tai skaitd samaksu par
Bankas sniegtajiem pakalpojumiem, Bankas izdevumiem, izmaksam, procentiem un
zaudéjumiem, kas varétu bat maksajami par labu Bankai. Ja Klients savlaicigi nav
nodro8inajis maksajumu veikSanai nepiecieSamos [1dzek|us norékinu konta, ka ari visos
citos gadijumos, kad Bankai rodas prasijums pret Klientu, Banka ir tiesiga apmierinat §adu
prasijumu, realiz€jot finanSu Kilu. Banka ir tiesiga bez iepriekSéja pazinojuma Klientam
norakstit (parskaitit) apmaksajamo summu no jebkura Klienta konta, kas atvérts Banka,
vai [idzekliem, kuri savadak Klientam pienakas, ka arT Banka ir tiesiga Sos Iidzeklus
Klienta varda konvertét bez iepriekS8éja pédéjam adreséta pazinojuma péc Bankas
noteikta attiecigas dienas valltas kursa.

9.1.3. Lietas, kuras ir nokluvuSas Bankas valdijuma, turéjuma vai lietoSana, uzskatamas
par nodrosinajumu Klienta saistibu izpildei pret Banku I"dz $o saistibu izpildes bridim.
Klienta pienakums ir ripéties par nodroSinajuma priekSmetu uzturéSanu, ka ari par auglu
gdSanu no tiem un attiecigu zinu sniegSanu Bankai saskana ar tas rakstisku
pieprasijumu.

9.1.4. Banka ir tiesiga (ja Banka to uzskata par nepiecieSamu) pieprasit Klientam ta
saistibu pret Banku nodroSinajumu vai (ja saistibu nodro$inajums Bankai jau ir iesniegts)
ta palielinaSanu ar1 gadijumos, ja saistiba ir nosacita.

9.2. Nodrosinajuma priekSmeta atsavinasana

9.2.1. Ja Klients neizpilda vai nepienacigi izpilda savas saistibas pret Banku, Bankai ir
tiesibas vérst piedzinu péc saviem ieskatiem un izvéles uz jebkuru no iepriek$
minétajiem, ka arT citiem Klienta piedavatajiem vai Bankai pieejamiem nodroSindjuma
priekSmetiem (lietam vai tiestbam), parnemot tos sava valdijuma, un atsavinat vai izlietot
tos bez iepriek$8€ja pazinojuma vai seviSka atgadindjuma Klientam, ja Lidz&ji nav
vienojusies par citu. Banka ir tiesiga vérst piedzinu uz nodroSinajuma priekSmetu art
pirms nodrosinatas saistibas izpildes termina notec&juma, ja Klients neizpilda Bankas
pieprasijumu iesniegt vai palielinat Klienta saistibu izpildes nodro$indjumu Bankas
noteiktaja laika vai kartiba.

9.2.2. Ar attiecigd Bankas operacijas dokumenta paraksti§anas vai rikojuma do$anas
bridi, no kura izrietoSo saistibu izpildei tiek atsavinats nodro$inajums, Klients uzdod
Bankai attiecigos nodro$inajuma priekSmetus pardot par brivu cenu. Saja gadijuma (ja
Banka izlieto augstakminétas Klienta pieskirtds tiesibas, vérSot piedzinu uz
nodro$inajuma priekSmetu (lietam vai tiesibam) bez tiesas un izsoles starpniecibas),
Banka rikojas ka Klienta pilnvarnieks. Bankai ir tiesibas izvéléties atsavinaSanas secibu.
9.2.3. No nodroSindjuma atsavinaSanas vai izlietoSanas iegltos ienakumus Banka
sadala péc savas izvéles starp vairakam saistibam, kas izriet no dazadiem Ligumiem,
ievérojot $adu secigumu: pirmkart, tiek dzésti visi izdevumi, kas ir saistiti ar Klientam
atsavinamas lietas(-u) glabasanu, parvadasanu, sludindjumu publicéSanu (ja tadi ir
nepiecieSami), samaksu ekspertiem (specialistiem) un lietas(-u) atsavinaSanu/tiesibu
izlietoSanu; otrkart, Bankai no Klienta pienako$os nesamaksato procentu dzésanai;
treSkart, soda sankciju un/vai citu pienakumu pret Banku, kas rodas Klienta saistibu
izpildes nokavéjuma un/vai neizpildes rezultata (Iigumsoda, rokas naudas samaksa),
izpildei; ceturtkart, pamatsummas atmaksai. Péc nodroSindjuma priekSmeta
atsavinaSanas vai tiesibu izlietoSanas un ienakumu sadales atlikuSos Iidzek|us Banka
atdod Klientam, pazinojot vinam par to piecu dienu laikd. Ja Klients, vina tiesibu un
saistibu parnéméji vai mantinieki nav atrodami, Sie lldzekli glabajas Banka. Banka no
Klienta ietur maksu par $o lidzek|u glabasanu, ieturot to no Banka eso$o Klienta naudas
ITdzek|lu summas.

Bankai ir tiestbas sanemt un izlietot nodrosinajuma priekSmeta aug|us.

10. ATKAPSANAS NO LIGUMA

10.1. Ja Noteikumos, attiecigd Liguma vai Pakalpojumu noteikumos nav noteikts cits
Bankas beznosacijuma vienpuséjas atkapSanas termins, Banka ir tiesiga atkapties no
starp Lidz&jiem parakstitd Ilguma, neatlidzinot Klientam nekadus zaudé&jumus,
30 (trisdesmit) dienas iepriek$ par to bridinot Klientu, bet Patérétaju — 60 (seSdesmit)
dienas ieprieks.

10.2. Banka ir tiesiga nekavéjoties atkapties no starp Lidz&jiem parakstita liguma,
neatlidzinot Klientam nekadus zaudéjumus, ja Klients ir sniedzis nepatiesas, neprecizas
vai nepilnigas zinas par savu personu vai mantisko stavokli, vai ari, ja Klients nav
izpildijis pamatotu Bankas pieprasijumu iesniegt vai palielinat Klienta saistibu izpildes
nodro$indjumu Bankas noteiktaja termina vai kartiba, ka ari citos konkréta Lidzé&ju
vienoSanas noraditajos gadijumos.

10.3. Bankai ir tiesibas neapkalpot Klientu, ja Klients ir alkohola reibuma, toksisko vielu
iedarbibas stavokll, ka arT gadijumos, kad Klients nespéj apzinaties savu ricibu vai
Klienta uzvediba ir nepiedieniga un traucé Bankas darbu.

11. MANTOSANA

Klienta naves gadijuma Banka ir tiesiga pieprasit no personam, kas iesniedz Banka
prasibas uz Klienta mantu, un So personu pienakums ir iesniegt Banka, dokumentu(-s),
kas apliecina vinu kd mantinieku tiesibas uz Klienta atstato mantojumu un péc formas un
satura atbilst LR tiestbu aktu prasibam. Bankai ir tiesibas uz So personu rékina veikt
iesniegto dokumentu Tstuma, spéka esamibas un pilniguma parbaudi.

12. INFORMACIJAS SNIEGSANA

12.1. Banka apstiprina, ka jebkura informacija par Klientu Bankas operaciju sakara
uzskatama par konfidencialu. Informaciju par Klientu Banka sniedz saskana ar LR tiesibu
aktiem un tikai noteiktam personam, noteikta kartiba un apjoma.

12.2. Bankai ir tiesibas nodot treSajam personam zinas par Klientu, kas nav pienacigi
pildijis ar Banku noslégtos llgumus, t.sk. ievietoSanai maksajumu kavéjumu, saistibu
disciplinas un kreditvéstures registros vai citadai publisko$anai, ciktal tada nepiecieSama
saistibu izpildei vai veicinasanai.

12.3. Bankai ir tiesibas sniegt informaciju par Klientu un veiktajiem darfjumiem:

12.3.1. Swedbank grupas uznémumiem (Swedbank AB, kas registréta Zviedrijas
Karalistes uzpémumu registra iestadé ar Nr. 502017-7753, koncerna/grupas
uznémumiem/uzpémeéjsabiedribam/struktirvienibam, tai skaita, kas registrétas arvalstis,
kas nav Eiropas ekonomiskas zonas dalibvalstis),

12.3.2. Bankas koncerna ietilpsto§am sabiedribam, citiem uznémumiem vai sabiedribam,
kuras tieSi vai netieSi ieguvusas batisku lldzdallbu Bankas pamatkapitala vai kuras
Banka vai kdds Swedbank grupas uznémums ir ieguvis tieSu vai netieSu Ilidzdalibu,
12.3.3. LR Datu valsts inspekcija registrétam Bankas un Swedbank grupas uzpémumu
personas datu aizsardzibas specialistam,

12.3.4. personas datu apstrades sistému, kuru parzinis ir Banka, LR Datu valsts
inspekcija registrétiem personas datu operatoriem, ciktal informacija ir nepiecieSama
tiem nodoto funkciju veik$anai.

12.4. Banka ir tiesiga sniegt un sanemt zinas par Klientu no tdm treSajam personam,
kuram Banka ar llgumu ir uzticéjusi veikt noteiktas funkcijas vai sniegt pakalpojumus, kas
ir nepiecie$ami Bankas pakalpojumu sniegdanai un darbibai. Sados gadijumos Banka
sniedz vai sapem no tre$ajam personam informaciju par Klientu tdda apjoma, kads
nepiecieSams attieciga Bankas pakalpojuma nodro$inasanai.

12.5. Banka ir tiesiga sniegt informaciju Latvijas Bankai un sanemt informaciju no
Latvijas Bankas Kreditu redistra noteikumos noteiktajos gadijumos un kartiba. Klientam ir
tiesibas sanemt par sevi informaciju, kas ir ieklauta Kreditu registra, Latvijas Bankas
Kredttu registra noteikumos noteiktaja kartiba. Latvijas Bankas Kreditu registra noteikumi
ir pieejami Latvijas Bankas majas lapa.

12.6. Informacija par Klientu un ta darfjumiem var tikt nodota Eiropas Savienibas,
Eiropas ekonomiskds zonas, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas
daltibvalstu un citu valstu kompetentam valsts institlcijam tam saistoSos tiesibu aktos
noteikto funkciju veik§anai, ka art korespondentbankam, lai izpilditu Klienta rikojumus vai
Bankas operaciju vai izpilditu piemérojamos tiesibu aktos noteiktos pienakumus.



13. NEPARVARAMA VARA

13.1. Bankas pienakums ir izpildit Klienta rikojumus ar krietna saimnieka rapibu un sargat
Klienta intereses, ciktal Bankai tas ir iesp&jams un ir pienakums to darft.

13.2. Banka nav atbildiga par savu no noslégtajiem ligumiem izrietoSo saistibu neizpildi
vai daléju izpildi, ja neizpildes célonis ir neparvarama vara (pieméram, saistoSo tiesibu
aktu grozijumi, papildindjumi vai jaunu $adu aktu pienem$ana un/vai spéka stasanas,
dabas katastrofas un stihijas, kara darbibas, streiki, traucéjumi sazinas Iidzek|os,
informacijas sistémas) un citi apstakli, kuri ir arpus Bankas kontroles iespé&jam.

13.3. Par savu darbinieku veiktajam darbibam Banka ir atbildiga tiktal, ciktal tie ir
rikojuSies Bankas darba laika, izpildot savus darba pienakumus un Bankas vadibas
noradijumus.

14. STRIDI

Visi stridi un nesaskanas, kas var rasties starp Banku un Klientu, tiek risinati sarunu veida.
Ja vienoSanas netiek panakta, stridi tiek risinati tiesa LR tiesibu aktos paredzétaja kartiba
Patérétajam ir tiesibas iesniegt Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda sudzibu par
sniegtajiem Maksajumu pakalpojumiem un Maksajumu izpildes nodro$inaSanu LR
normativo aktu noteiktd kartiba. Sudzibas iesniegSana ombudam nav uzskatdma par
priekSnosacijumu, lai Klients varétu vérsties tiesa.

15. CITI NOTEIKUMI

15.1. Banka ir tiesiga veikt Klienta, ta parstavja, parstdvama, patiesa labuma guvéja un
citu ar Klientu saistito treSo personu personas datu apstradi (ievakS$anu, uzglabasanu,
registraciju, ievadiS$anu, nodo$anu, parraidiS$anu u.c.), ka arT sanemt personas datus un
citu informaciju no tre$ajam personam (pieméram, no lekslietu ministrijas ledzivotaju
registra centralas datu bazes, Valsts ienémumu dienesta, Valsts socialas apdrosinasanas
agentdras un citam valsts un pasvaldibu iestadém un sabiedribam, ka arf no to
sadarbibas partneriem, Latvijas Bankas Kreditu registra u.c.) un apstradat tos.

Personas datu apstradei Banka izmanto LR Datu valsts inspekcija registrétu personas
datu apstrades sistému “Centrala bankas sistéma” (registracijas Nr. 1502; turpmak teksta
— Bankas sistéma). Bankas sistémas parzinis ir Banka, un tas darbibas un datu apstrades
meérkis — klientu uzskaitei, pakalpojumu sniegS$anai, piedavasanai un uzturé$anai.

Bankas sistémai ir LR Datu valsts inspekcija registréti personas datu operatori, ar kuru
sarakstu var iepazities Bankas majas lapad www.swedbank.lv vai Bankas klientu
apkalpoSanas vietas. Banka ir tiesiga vienpuséji mainit personas datu operatorus,
registréjot tos LR normativos aktos noteiktaja kartiba un to sarakstu public&jot Bankas
majas lapa.

15.2. Klients apnemas ar pienacigu ripibu sekot, lai Klienta vai vina pilnvarotas personas
(lietotaja) konfidenciala informacija nenonaktu treSo personu riciba. Klienta pienakums ir
izmantot tikai droSus (licencétus, registrétus, pienacigi aizsargatus, visparzinamus un
atzitus) elektronisko sakaru komersantu pakalpojumus, elektroniskos sakaru tiklus,
doménus, sakaru un datu parraides Iidzek|us, iekartas, iekartu elementus,
programmnodroS$indjumu. Klienta pienakums ir ievérot piesardzibu konfidencialas
informacijas lietoSana un Bankas noteiktos piesardzibas pasakumus elektronisko sakaru
komersantu, elektronisko sakaru tiklu, augstdka un cita limena doménu, numeracijas
planu, operétajsistému, lietojumprogrammu, to sastavdalu, komponensu, ka ari fiziskas un
logiskas aizsardzibas izvélé un lietoSana, tai skaita tadu, kas noteikta Bankas majas lapa
www.swedbank.lv (kas ir vienigais Bankas interneta majas lapas augstaka Iimena
domeéns). Apmekléjot Bankas majas lapu, Klientam ir pienakums iepazities ar majas lapas
lietoSanas noteikumiem "Timekla vietnes lietoSanas noteikumi" un tos ievérot.

15.3. Par Bankas un Klienta starpa veicamo Bankas operaciju izpildes vietu uzskatamas
Bankas telpas.

15.4. Tiesiskas attiecibas starp Banku un Klientu apspriezamas péc LR tiesibu aktiem.
15.5. Bankas likvidacijas vai bankrota procediras uzsakSanas gadijuma, ka ari citos LR
normativajos aktos noteiktajos gadijumos Klientam ir tiesibas sanemt garantéto atlidzibu
par Klienta noguldijumiem Banka Noguldijumu garantiju likuma noteiktajos apméros un
kartiba.

15.6. Lingvistisku vai interpretacijas stridu, nesaskanu vai prasibu gadijuma priekSroka
dodama Noteikumu, citu Banka esoSo noteikumu un attiecigo Bankas operaciju
dokumentu tekstam latvieSu valoda, LR tiesibu doktrinai un tiesu praksei, ja konkrétas
Bankas operacijas noteikumi nenosaka citadi. Ja Sie vai citi Bankas dokumenti ir pieejami
dazadas valodas, tad par noteico$o tekstu uzskatdms to teksts latvieSu valoda, bet to
teksti citas valodas ir uzskatami tikai par teksta latvieSu valoda tulkojumu.

15.7. Banka izstrada un nosaka Noteikumus, Cenradi un Pakalpojumu noteikumus. Banka
patur tiesibas vienpuséji grozit Noteikumus un/vai Cenradi, un/vai Pakalpojumu
noteikumus un/vai Ligumu, ja starp Banku un Klientu nepastav cita vieno$anas.

Ja Klients ir Patérétajs un Lidzéju noslégtaja Liguma nav noteikts citadi, Banka informé
Patérétaju par izmainam Pakalpojumu noteikumos un Cenradt Internetbanka, rakstveida
vai, izmantojot jebkuru citu Pastavigu informacijas neséju 60 dienas pirms izmainu
staSanas spéeka. Lidzéji vienojas, ka Patérétajs ir piekritis izmainam, ja tas 60 dienu laika
no Pazinojuma sanems$anas briza nav pazinojis Bankai par saviem iebildumiem pret
izmainam un nav pieprasijis Liguma izbeig$anu.

Banka var neievérot noteikto pazinoS$anas terminu, ja izmainas Cenradi ir labvéligas
Klientam. Komisijas maksu noteikS8ana jauniem Bankas Pakalpojumiem netiek uzskatita
par Klienta situaciju pasliktino$am izmainam.

Klientam ir tiesibas iepazities ar Noteikumiem Bankas telpas Bankas darba laika, ka art
Bankas majas lapa.

15.8. Ikviena Noteikumu dala tiks iztulkota ka atseviski spéka esosa, bet tomér, ja kada no
Noteikumu dalam (punkts vai rindkopa) kldst nelikumiga vai zaudé spéku un ja tam par
iemeslu ir grozijumi LR tiesibu aktos, Noteikumu dala nav spéka tikai minéta aizlieguma
ietvaros un tas nemazina Noteikumu citu dalu saisto$o spéku.

15.9. Virsraksti un numeracija Noteikumos iek|auti tikai uzskatamibas un értibas labad, tie
nav izmantojami Noteikumu teksta vai jégas skaidroSanai.

15.10. Noteikumi ir saistoSi un attiecas ne tikai uz Klientu, bet art uz ikvienu Klienta tiesibu
pécteci, neatkarigi no jebkadam izmainam Klienta personalsastava vai izmainam Klienta
pilnvarotajas personas.

15.11. Attieciba uz Klientu, kas nav Patérétadjs, Banka nepieméro Maksajuma
pakalpojumu likuma 77.panta pirmas dalas noteikumus, 80.panta tre$as dalas, ka ar7 85.,
87., 88., 89., 92. un 99.panta noteikumus.
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